UCHWALA NR XLI/348/18
RADY GMINY ALEKSANDROW KUJAWSKI

z dnia 26 marca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy
Aleksandrow Kujawski"

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2017r.,
poz. 1875 ze zm.") oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (Dz.U. z2017r. poz. 328 ze zm.?) Rada Gminy Aleksandréw Kujawski
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Aleksandrow Kujawski" (zwany dalej "projektem"), stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje sie do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Gdansku Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Gminne Przedsigbiorstwo Uslugowe "ALGAWA" sp. z 0.0. o przekazaniu projektu do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktéorym mowa w §2.

§ 4. Uchwata podlega wykonaniu przez Wojta Gminy Aleksandrow Kujawski.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

1) Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz.U. z 2017r. poz.2232 oraz z 2018r. poz.130
2 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz.U, z 2017r. poz.1566 i poz. 2180
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu Sciekéw rada gminy na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekow
opracowanego przez Gminnego Przedsigbiorstwo Ustlugowe ,ALGAWA” sp. zo.0., przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow, ktory przekazuje do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajgc o powyzszym Gminne Przedsiebiorstwo Ustugowe ,,ALGAWA” sp. z 0.0. Zgodnie
z art. 27a ww. ustawy organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. W przygotowanym zgodnie art. 19 ust. 5 przez Gminne Przedsigbiorstwo
Ustugowe ,,ALGAWA?” sp. z 0.0. ,,Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Aleksandréw Kujawski”, stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaly, zawarto wymagane ustawa prawa
i obowigzki Gminne Przedsigbiorstwo Uslugowe ,,ALGAWA” sp. zo0.0., tj. minimalny poziom ustug
swiadczonych w zakresie dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw, warunki itryb zawierania umoéw
z odbiorcami ustug, sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach, warunki przylgczania do
sieci, warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposéb
dokonywania odbioru wykonanego przyfgcza, sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody iwprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, standardy
obstugi odbiorcéw ustug, warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe. Z uwagi na powyzsze podjecie

przedmiotowej uchwaty jest zasadne.
ODNIGZARY
Iminy L

warBartezor
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Zatacznik do uchwatly Nr XL1/348/18
Rady Gminy Aleksandrow Kujawski

z dnia 26 marca 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§1

1. Regulamin niniejszy okresla prawa i obowigzki Gminnego Przedsigbiorstwa Ustugowego
ALGAWA Sp. z 0.0. w Aleksandrowie Kujawskim, zwang dalej Spotka, oraz odbiorcéw ustug, w
tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Spétke w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw;

2) szczegdtowe warunkii tryb zawierania uméw z odbiorcami;

3) sposab rozliczeri w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania odbioru przez Spétke wykonanego przytacza;

7) sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtoéci ustug i odpowiednich
parametrow $wiadczonych ustug oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie
warunkow umowy;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegblnosci zaktécenh w dostawie wody i
odprowadzaniu sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

2. Gminne Przedsiebiorstwo Ustugowe ALGAWA Sp. z 0.0. w Aleksandrowie Kujawskim realizuje
swojg dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielone decyzjg nr SRiGK.£K.7033-41/08 z dnia 2
czerwca 2008

§2
Uzyte w regulaminie okreélenia oznaczaja:
1. ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw
2. odbiorca - kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdow na podstawie pisemnej umowy z
Gminnym Przedsiebiorstwem Ustugowym ,,ALGAWA” Sp. z 0.0. w Aleksandrowie Kujawskim;
Spotka — Gminne Przedsiebiorstwo Ustugowe ALGAWA Sp. z 0.0. w Aleksandrowie Kujawskim
4, umowa — umowa 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, zawarta miedzy
Odbiorcg a Spotka;
5. wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy sie na
przytaczu wodociggowym, instalowany na koszt Spétki;
6. wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem giéwnym,
stuzacy okresleniu iloci wody bezpowrotnie zuzytej, instalowany na koszt Odbiorcy;
7. urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy, mierzacy ilo$¢ odebranych $ciekéw, znajdujacy
sie na przytaczu kanalizacyjnym, instalowany na koszt Odbiorcy
8. okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i
odprowadzania $ciekdw;

w
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9. osoba korzystajgca z lokalu lub nieruchomosci - osobe posiadajaca tytut prawny do lokalu lub
nieruchomosci lub osobe korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Spotke w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow

§3
1. W zakresie dostarczania wody Spétka jest zobowigzana:
1) dostarczy¢ odbiorcy wode przeznaczona do spoiycia przez ludzi w iloci co najmniej
0,3m?® na dobe,
2) Zapewnic ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreélonych w
Regulaminie,
3) Zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem niemniejszym niz 0,05MPa (0,5bara) u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtéwnym. '
2. W zakresie odbioru $ciekow Spétka jest zobowiazana do odbioru ciekdw bez okreélenia
dolnej granicy $wiadczenia ustugi.

§4

Spotka ma obowigzek:

1. zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzeri wodociggowych i urzadzeri kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciénieniem oraz dostaw wody i
odprowadzania Sciekéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takie zapewni¢ nalezyta jakosé
dostarczanej wody, zgodnie z:

1) rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie — w przedmiocie cisnienia wody;

2) rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spoiycia przez
ludzi - w przedmiocie jakosci wody do spozycia przez ludzi;

3) rozporzadzeniem Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw
dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych — w przedmiocie dopuszczalnych zanieczyszczeri $ciekéw przemystowych;

4) rozporzadzeniem Ministra Srodowiska w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢
wody powierzchniowe wykorzystywane do zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do
spozycia— w przedmiocie wymogéw wéd powierzchniowych.

2. odbierac scieki w sposéb ciagly, o jakosci odpowiadajgcej obowigzujgcym przepisom, w ilosci

okreslonej w warunkach przytgczenia nieruchomosci;

prowadzié regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody;

4. okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczeri odbieranych sciekéw przemystowych, a takie
kontrolowaé, czy jakos¢ przyjmowanych Sciekdw jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami oraz
zawartymi umowami oraz umiesci¢ okreslone dopuszczalne wskaZniki zanieczyszczer odebranych
sciekdw na stronie internetowej Spotki;

5. dokonac na wtasny koszt niezbednych napraw urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przytagczy bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzeri powstatych z winy
Odbiorcy;

6. wybudowaé urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne, w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji;

7. zainstalowaé na wlasny koszt wodomierz gtéwny, po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu
umowy;

8. poniesé koszty utrzymania wodomierza gtdwnego;

informowa¢ odbiorcoéw o jakosci dostarczanej wody poprzez umieszczenie informacji na stronie

internetowej Spaétki;

N

w

§5
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1. Spétka ma prawo wejscia na teren posesji — bez odszkodowania - (w pasie o szerokosci 3m na
przebiegu sieci lub przytgcza) w celu usuniecia awarii. Spdtka zobowigzana jest po usunieciu
awarii przywrdci¢ teren do stanu pierwotnego, z wylaczeniem przywrdcenia terendw zielonych,
nasadzen itp.).

2. Spétka uprawniona jest do kontroli uméw zawartych na wywoz nieczystosci ptynnych (Sciekow)
ze zbiornikéw bezodptywowych od witascicieli nieruchomosci.

3. Osoby reprezentujgce Spétke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,
majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego;

2) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gltéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania
badari i pomiaréw;

3) przeprowadzenia przeglagdow i napraw urzgdzen posiadanych przez Spotke;

4) sprawdzenia ilosci i jako$ci Sciekdw wprowadzanych do sieci;

5) odciecia przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

6) usuniecia awarii przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

§6
1. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw w sposob nie powodujgcy

pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Spotke oraz nie utrudniajgcy jej dziatalnosci, a w

szczegblnosci:

1) wykorzystujac pobierang wode oraz wprowadzajac $cieki w celach okreslonych w umowie
i w warunkach przytaczenia nieruchomosci;

2) uzytkujgc wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposéb eliminujgcy mozliwosé wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia sie wody z
wewnetrznej instalacji wodociaggowej, w tym z wtasnego ujecia wody, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) zabezpieczajac pomieszczenie/studzienke wodomierzowg, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz gtéwny, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem o0s6b
nieuprawnionych;

4) utrzymujac pomieszczenie/studzienke wodomierzowa, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz lub urzadzenie pomiarowe w sposéb prawidtowy i uniemoiliwiajacy ich
uszkodzenie;

5) uzytkujac wewnetrzng instalacje kanalizacyjna, w sposéb nie powodujacy zaktécer
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

6) informujac Spotke o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci Sciekow odbiegajacych od
warunkéw umowy;

7) ponoszgc optate dodatkowg w przypadku naruszenia warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

8) optata dodatkowa jest to ekwiwalent Swiadczony przez Odbiorce na pokrycie kosztow
zwigzanych z oczyszczeniem odprowadzonych $ciekéw, w ktérych wskaZniki zanieczyszczen
przekraczajg okreslone warunki lub na pokrycie dodatkowych kosztéw za zrzut $ciekdw do
oczyszczalni sciekow, w ktorych wskaZniki zanieczyszczen przekraczajg dopuszczalne
wartosci;

9) zawiadamiajgc Spétke o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub
urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

10) informujgc Spotke o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

11) powiadamiajgc Spotke o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach wewnetrznych,
ktére mogg miec wplyw na dziatanie sieci;

12) wykonujac na swdj koszt wszelkie naprawy instalacji i przytaczy, ktérych wtasnoscia nie jest
Spotka;
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13) utrzymujgc przytacza wodociggowe i kanalizacyjne bedace jego wtasnoscia w stanie nie
powodujacym pogorszenia warunkdw eksploatacji sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;
14) udostepniajac nieodptatnie Spétce miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci, celem
umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowe;.
2.0dbiorca zobowiazany jest do regulowania w terminie naleznosci wynikajacych z wystawionych
faktur za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw.
3.0dbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych, jak i instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

§7

1. Spotka moze odcigc dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogéw okreélonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniei przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

2. Spotka odcinajac dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzana do
réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spoiycia przez
ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i
sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru wody Spétka zawiadamia Odbiorce co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego.

4. Ponowne przywrdcenie Swiadczenia ustug dostawy wody i odbioru $ciekéw nastgpi w ciagu 2 dni
roboczych po usunigciu nieprawidtowosci wskazanych w §7 ustl pkt 1, 3 i 4 Regulaminu oraz
podpisaniu umowy lub po uregulowaniu wszelkich naleznoéci.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami

§8

1. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw
ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowieri regulaminu.

2. Spotka jest obowigzana do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekéw
z osobg, ktérej nieruchomos¢ zostata przylgczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym
whnioskiem o zawarcie umowy.

3. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2, moze by¢ zawarta z osoba, ktdra posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczana woda lub z ktérej majg by¢
odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomoéei o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§9
1. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczgce:
1) ilosci i jakosci Swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
swiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczer;
3) praw i obowigzkéw stron umowy;
4) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;
4
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5) procedur i warunkéw kontroli urzgdzen wodociagowych i urzadzer kanalizacyjnych;

6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorych mowa w art. 18 ustawy;

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

2. W przypadku, gdy przytacza nie sg w posiadaniu Spotki, odpowiedzialnosé Spotki za zapewnienie
ciggtosci i jakodci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Spotke urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow.

§10
1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Spotka zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci zostat ustanowiony
na czas okreslony;
2) z osobag, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;
3) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§11

1. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub aneksu do umowy na pismie, pod
rygorem niewaznosci.

2. Nie wymaga zawarcia nowej umowy lub aneksu umowy zmiana dotyczaca taryfy lub zmiana
adresu do korespondencji. O zmianie adresu do korespondencji Odbiorca informuje Spétke na
pismie.

3. Nie wymaga zawarcia nowej umowy lub aneksu umowy zmiana adresu nieruchomosci, ktorej
dotyczy Umowa, a w szczegdlnosci zmiana adresu lub nr dziatki z uwagi na jej podziat, lub
urzedowa zmiane adresu nieruchomosci.

§12
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Spétki, skutkujgcej zmiang
Odbiorcy, Spotka zawiera umowe z nowym Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkéow
technicznych $wiadczenia ustug.

§13

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci
lub z osobg korzystajacg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, ktéra byla
przytaczona do sieci.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1 osoba wnioskujgca o podpisanie umowy zobowigzana
jest przedstawi¢ Spdtce dokument potwierdzajgcy aktualny tytut prawny przylaczonej
nieruchomosci.

3. Umowa zostaje zawarta rowniez z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej
nieruchomosci.

4. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Spdtki o utracie
prawa do korzystania z nieruchomosci. Utrata prawa do korzystania z nieruchomosci nie zwalnia
Odbiorcy od obowigzkéw wynikajgcych z umowy, w tym regulowania powstatych naleznosci.

§14
1. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe takie z osobg korzystajaca z lokalu
wskazang we wniosku, jezeli:
1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z
obowiazujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;
2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca;
5
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3) wiasciciel lub zarzgdca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, réinice wskazan miedzy
wodomierzem gtéwnym a suma wskazai wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody;

4) wtasciciel lub zarzadca na podstawie umowy reguluje naleznosci wynikajace z réznicy
wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody;

5) wiasciciel lub zarzadca okredla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych sie
poza lokalami;

6) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadea sposéb przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zakt6cania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnoéci przez mozliwoéé
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sie zatozenie plomb na zamknietych
zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;

7) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposéb przerywania dostarczania wody z
punktéw czerpalnych znajdujacych sig poza lokalami, bez zaktécania dostaw wody do lokali.

2. Spétka moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z osobg korzystajaca z lokalu, w budynkach w
przypadku gdy nie sg spetnione warunki, o ktérych mowa w § 14 ust.1 regulaminu.
3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera w szczeg6lnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym m.in. okreélenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Spétki dodatkowych opfat, wraz ze
zgoda tych oséb na zawarcie umowy, potwierdzone wtasnorecznym podpisem oraz podanym
numerem PESEL;

3) do wniosku dotacza sie schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich
punktéw czerpalnych.

§15
1. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Spétki lub przestanie listem poleconym.
2. Umowa moie by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata
zawarta.

§16
1. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczng;
2) zakoriczenia upadiosci likwidacyjnej lub postepowania likwidacyjnego strony bedacej
przedsiebiorca;
3) utraty przez Spotke zezwolenia o ktérym mowa w § 1 ust. 2 regulaminu.
2. Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa poza
przyczynami wskazanymi w ust. 1, réwniez w razie wygasniecia umowy zawartej przez Spotke z
wtascicielem lub zarzgdcg nieruchomosci, w ktérej znajduje sie lokal.

§17
1. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Spétka dokonuje zamkniecia przytacza wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny, chyba ze zostanie zawarta umowa z
nowym Odbiorcg na jego pisemny wniosek.

Rozdziat 4
Sposdb rozliczeri w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§18
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1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow sg prowadzone przez Spotke z
Odbiorcami wytacznie na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzanych Sciekdw.

2. Spotka ogtasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie okreslonym art. 24a ust. 4
ustawy.

§19

1. Okres rozliczeniowy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni i jest okreslony w umowie z Odbiorcg. Okres
rozliczeniowy moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleinych od Spoétki, a w szczegdlnosci w
przypadku bezskutecznych prob dokonania odczytu wskazaih wodomierzy i urzadzen
pomiarowych wynikajgcych z nieobecnosci Odbiorcy w nieruchomosci. W takim przypadku Spoétka
informuje Odbiorce o prébie odczytu poprzez pozostawienie informacji o niezastaniu.

2. Moga obowigzywac rézne okresy obrachunkowe rozliczen dla poszczegolnych taryfowych grup
odbiorcow ustug lub obszaru.

3. Spodtka ma prawo do pisemnego wezwania Odbiorcy do udostepnienia wodomierzy i urzadzen
pomiarowych do odczytu.

4, Odbiorca ma prawo do wczesniejszego rozliczenia $wiadczenia ustug poprzez podanie Spéice
wskazarn wodomierzy i urzadzern pomiarowych bedacych podstawg do wystawienia faktury za
dostawe wody i/lub odbioru sciekow.

5. Podanie wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych przez Odbiorce moze odbywac sie w
formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej, faxem lub telefonicznie pod dokonaniu
autoryzacji Odbiorcy

§20

1. llosé pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie zgodnie z ich
wskazaniami.

2. lloé¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie zgodnie ze wskazaniami urzgdzenia pomiarowego, a w
przypadku jego braku jako réwna ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego.

3. W przypadku braku wodomierzy, o ktorych mowa w ust. 1, iloé¢ dostarczonej wody ustala sie
zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody.

4. W przypadku braku wodomierzy, o ktdrych mowa w ust. 2, ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala
sig zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego
ilos¢ bezpowrotnie zuizytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej
zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt Odbiorcy, zarejestrowanego i oplombowanego zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy.

6. Rozliczenie ilosci wody bezpowrotnie zuzytej dokonywane bedzie przez spotke dwa razy w roku z
czego raz przy zmianie cen za wode lub $cieki. Spétka daje moiliwos¢ dokonywania czestszego
rozliczania ilosci wody bezpowrotnie zuzytej w sposéb okreslony w §19 ust 4 i 5. Dodatkowo w

przypadku zainstalowania przez Odbiorce na jego koszt wodomierza dodatkowego okreslajgcego
iloé¢ wody bezpowrotnie zuiytej dajacego moiliwos¢ odczytu radiowego technicznie
obstugiwanego przez Spotke, Spétka daje mozliwosc czestszego rozliczania wody bezpowrotnie
zuzytej na podstawie odczytow radiowych wykonywanych przez Spétke.

7. Jeieli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleinoici wynikajgce z jej wysokosci
regulowane sg niezaleinie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w
okresie rozliczeniowym.

8. W rozliczeniach z Odbiorcami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z
wiascicielem lub zarzadca tego budynku naleinosci za dostarczong wode lub odprowadzone
$cieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktdre majg by¢ swiadczone przez
Spétke

9. Prognoza, o ktérej mowa w ust. 8 wynika z umowy i jest ustalana zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody lub na podstawie sredniego zuiycia wody w
ubiegtym okresie rozliczeniowym.

§21
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1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$é pobranej wody
ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

2. Spotka na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowoéci dziatania wodomierza
gtéwnego.

3. W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§22

1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone scieki w terminie okreélonym na
fakturze, ktéry nie moize by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob.

2. Zwtoka w uregulowaniu naleznosci uprawnia Spétke do naliczenia odsetek ustawowych.

3. Odbiorcy, o ktérych mowa w §20 ust. 8 regulaminu, reguluja naleinosci, ktérych wielkoé¢ ustalona
jest na podstawie prognozy, w terminach wynikajgcych z zawartej umowy.

4. Rozliczenie faktycznej ilosci $wiadczonych przez Spotke ustug dokonywane jest na podstawie

wskazari wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego przynajmniej 1 raz w roku oraz zawsze przy

zmianie cen za wode lub $cieki, ktorych ilo$¢ nie jest ustalana na podstawie przepiséw

dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody lub jednostki miary powierzchni zanieczyszczonej o

trwatej nawierzchni. Przepis ust. 1 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

6. W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleinosci lub, na iadanie odbiorcy
ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie

i

Rozdziat 5
Warunki przylaczenia do sieci
§23
Z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej moze wystepowac osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktéra ma by¢ przytaczona do sieci lub osoba nie posiadajaca tytutu prawnego do nieruchomosci po
przedstawieniu pisemnej zgody wtasciciela lub zarzadcy nieruchomoéci.

§24
1. Spdtka jest obowigzana przyltaczy¢ do sieci nieruchomoéé osoby ubiegajacej sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, jezeli s spetnione warunki przytaczenia okreslone w regulaminie, oraz
istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.
2. Spétka moze odmoéwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przytgczenia, z zastrzezeniem §29.

§25
1. Wnhniosek o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
powinien w szczegdlnosci zawieraé:
1)oznaczenie wnioskodawcy;

2)rodzaj obiektu z doktadng jego lokalizacja;

3)okreslenie:
a) ilo$ciowego zapotrzebowania na wode i odprowadzania $ciekow,
b) jakosci odprowadzanych sciekow,
¢) przeznaczenia wody.
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2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci, powinna
zatgczy¢ aktualng mape sytuacyjna w skali 1:500 z zaznaczeniem granic nieruchomosci i lokalizacjg
projektowanego lub istniejacego obiektu budowlanego oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci, a w przypadku braku tytutu prawnego do
nieruchomosci dokument zgody wtasciciela lub zarzadcy nieruchomosci okreslony w §23.

§ 26
1. Spotka okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia zfozenia wniosku. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu,
o czym Whioskodawca zostanie powiadomiony w formie pisemnej.
2. Warunki przylaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia okreslaja w szczegolnosci:
1) miejsca i sposOb przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
2) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekdw przemystowych - dla przytacza
kanalizacyjnego;
3) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§27

1. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytgczenia jest wczedniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej ze Spdtka oraz spetnienie innych warunkéw wymaganych przepisami Prawa
budowlanego.

2. Spotka dokonuje uzgodnienia dokumentacji technicznej w terminie 14 dni od zloienia
dokumentacji.

3. W uzasadnionych przypadkach termin ten moie ulec przediuzeniu, o czym Whnioskodawca
zostanie powiadomiony w formie pisemne;j.

§28
Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez Spotke odbywa sie na
pisemne zlecenie osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie, po spetnieniu warunkéw przytgczenia do sieci.

§29

1. Woarunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wydawane osobie ubiegajacej sie o
przytaczenie do sieci moga, za zgoda tej osoby, obejmowac nie tylko zgode na wybudowanie
przytacza, ale réwniez zgode na wybudowanie przez przysztego Odbiorce ze Srodkéw wiasnych,
urzadzen wodociggowych iflub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 Spdétka i osoba ubiegajgca sie o przytaczenie przed
uzgodnieniem dokumentacji technicznej jest zobowigzana do zawarcia umowy regulujacej tryb i
zasady przejecia lub innego sposobu eksploatacji przez Spotke urzadzen wybudowanych przez
przysztego Odbiorce ze srodkéw wiasnych.

3. W sytuacji finansowania przez osobe ubiegajgca sie o przylaczenie, budowy urzgdzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, umowa zawierana miedzy Spdtka, a ta osoba reguluje tryb i
zasady przejecia lub innego sposobu eksploatacji przez Spotke urzadzen wybudowanych przez
przysztego Odbiorce ze Srodkéw wiasnych.

4. Przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na Spétke lub przekazaniu gminie prawa wiasnosci
urzadzenia jak réwniez na zawarciu innego typu umowy cywilnej.

5. Wybér konkretnej formy przejecia lub innego sposobu eksploatacji wymaga akceptacji Spétki i
osoby ubiegajacej sie o przytaczenie.

6. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie
pisemne;j.

7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 winna okreélaé, co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia;

2) warunki techniczne, jakie urzgdzenie musi spetnic;
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Spotke;
4) zasady wyceny inwestycji;
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5) forme prawna przejecia urzgdzenia przez Spétke;
6) termin przejecia urzadzenia;

7) sposob ewentualnych wzajemnych rozliczen;

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych

§30
1. Poziom dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przyszfosci wyznaczaja wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych, ktére sa udostepnione
nieodptatnie do wgladu.
2. Procedurge postepowania w przypadku braku w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
budowy urzadzeri wodociggowych lub kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca sie o przytaczenie
wyraza wole budowy tych urzadzen okreéla §29.

Rozdziat 7
Sposcéb dokonywania przez Spétke odbioru wykonanego przylacza
§31

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Spétka dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez siebie ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej” oraz projektem technicznym przytacza.

2. lezeli ,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej iflub kanalizacyjnej” obejmowaly réwniez
wybudowanie przez przysztego Odbiorce ze srodkéw wiasnych, urzadzeri wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przytgcza jest wezeéniejszy odbidr tych
urzadzen.

3. Czynnosci okreslone w dokumentacji technicznej przytaczenia sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli Stron.

4. Odbior jest dokonywany przed zasypaniem przytacza, a wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ mapke poinwentaryzacyjng w skali 1:500, w zakresie
wskazanym w dokumentacji technicznej, w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza sie
do Spotki, a drugi do odpowiedniego organu administracji zajmujacego sie aktualizacjg
dokumentacji geodezyjnej.

§32

1. Wozory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Spdtka. Wzory dokumentéw dostepne
s na stronie internetowe] Spotki oraz w siedzibie Spotki.

2. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé co najmniej:
1)dane techniczne, inwestora i adres przytacza;
2)termin odbioru proponowany przez Wykonawce;
3)inne warunki odbioru.

3. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych sciekéw — dla przytacza kanalizacyjnego;

3) osoby i podpisy oséb uczestniczacych w odbioru;

4) uwagi dotyczgce roznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza.

Rozdziat 8
10
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Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
$wiadczonych ustug oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy

§33
1. Spdtka ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodéw, w
szczegoblnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, sSrodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.
2. Spodtka ponosi odpowiedzialnosé za szkode na osobie lub mieniu, wyrzgdzong komukolwiek przez
ruch przedsiebiorstwa, chyba Ze szkoda nastgpita wskutek sity wyiszej albo wytacznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci.

§34
1. Odbiorca moze domagac sie obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody o pogorszonej badi
ztej jakosci lub cisnieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek
okolicznosci za ktore Spotka ponosi odpowiedzialnosé.
2. Odbiorca moze domagac sie obnizenia naleznosci za $cieki nie wprowadzone do urzadzeh
kanalizacyjnych Spétki na skutek okolicznosci za ktore Spotka ponosi odpowiedzialnosé.

§35
1. Spotka nie ponosi odpowiedzialhosci odszkodowawczej za niewykonanie albo nienalezyte
wykonanie Umowy, jezeli szkoda nastgpita na skutek sity wyiszej albo wytgcznie z winy Odbiorcy
lub osoby trzeciej, za ktorg Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnoéci Spétka nie
odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce spowodowane:

1) Wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem
wewnetrznej instalacji Odbiorcy,

2) Wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przytaczy
wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy,

3) Awarig instalacji lub przytaczy znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy,

4) Niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce obowigzkéw wynikajacych z
Ustawy i innych przepisow prawa oraz Umowy i Regulaminu.

2. Spoétka moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy przez Odbiorce, w szczegélnosci w przypadku:

1) Stwierdzenia nielegalnego poboru wody i /lub nielegalnego odprowadzania $ciekdw,

2) Stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek
okolicznosci za ktére odpowiedzialnoé¢ ponosi Odbiorca w szczegélnosci w zwigzku z
niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy okreslonych w Ustawie, Umowie lub w Regulaminie,

3) Stwierdzenia niesprawnoéci lub nieprawidtowosci wskazah wodomierza gtdwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na wtasnym ujeciu wody
Odbiorcy, urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ Odbiorca w szczegdlnosci w wyniku wptywania na zmiane, zatrzymanie,
utrate wiasciwosci lub funkcji metrologicznych przyrzadéw pomiarowych.

§36
1. W przypadku wystapienia awarii przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego
sie w posiadaniu Odbiorcy jest on zobowigzany do bezzwlocznego powiadomienia Spétki o
zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wtasny koszt.
2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug powoduje:
1)  Zagroienie obniZenia poziomu ustug swiadczonych przez Spoétke,
2)  Niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Spotke lub osoby trzecie,
3)  Zagroienie Srodowiska,
Spoétka jest uprawniona do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usuniecia
zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

3. Odbiorca ustug moie zlecié Spéice usuniecie awarii przytagcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy. W takim przypadku usuniecie awarii
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nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym przy przyjeciu zlecenia. Awaria jest usuwana w
terminie uzgodnionym pomiedzy Spodtka, a Odbiorcy. Odbiorca zobowigzuje sie dokonaé
zaptaty za zlecone usuniecie awarii przez Spatke w terminie okreslonym na fakturze.

4, W przypadku zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w ust 2 i braku realizacji przez Odbiorce
obowigzku usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia na zasadach okreslonych w ust
3 Spotka jest zobowigzana do usuniecia awarii przytacza. Kosztami zastepczego usuniecia
awarii Spotka obcigza Odbiorce.

Rozdziat 9
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktéceri w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§37
1. W siedzibie Spotki udostepniane sg wszystkim zainteresowanym:

1. Aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Aleksandréw Kujawski taryfy;

2. Tekst jednolity regulaminu dostarczania wody i odprowadzani $ciekéw obowigzujgcy na
terenie Gminy Aleksandréw Kujawski;

3. Aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

4. Aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

§38

1. Spétka ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Spotka ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o
zaistniatych nieplanowanych przerwach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12
godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Spétka moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ wyfacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Spotka ma
obowigzek zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcéw
wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§39

1. Spétka jest zobowigzana do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczgcych prawidtowego
sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow:
1) warunkéw przytaczenia do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow;
2) wystepujacych zaktdceri w dostawach wody lub w odprowadzaniu éciekow;
3) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Spotka udziela informacji bez zbednej zwtoki w terminie 14 dni od dnia ztoZenia prosby o
udzielenie informacji. W szczegélnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustaleri termin
moze by¢ wydtuzony do 30 dni.

§ 40
1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez Spétke
umowy.
2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej i powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
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3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
4) zgtoszenie roszczenia,
5) podpis Odbiorcy.
3. Spotka jest zobowigzana rozpatrzyc¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminach okreslonych w §
39 ust. 2.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§41
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantdw zainstalowanych na
sieci wodociggowej.
§42
1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na postawie Porozumienia
zawartego pomiedzy gming, Spotka i jednostka strazy pozarnej.
Ponadto Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine na podstawie cen i stawek
optat ustalonych w taryfie za:
1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych;
2) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;
3) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych.
§43
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych, co miesigc przez jednostke strazy pozarnej.

§44
Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Spodtka obcigza gmine.

Rozdziat 11
Postanowienia koicowe

§45
1. W sprawach spornych dotyczacych:
1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw przez Spotke,
2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytgczenia
do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci na wniosek
strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji.
2. Organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
3. Od decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, stuzy odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - sadu
ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

§46

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 7.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw wraz z przepisami wykonawczymi

2. Wszelkie spory, inne niz okreslone w § 45 regulaminu, wynikte w ramach realizacji zbiorowej
dostawy wody i zbiorowego odbioru sciekow bedg zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku
niemoznosci ich zatatwienia w ten sposdb, strony poddajg spér pod rozstrzygniecie whasciwego Sgdu
Powszechnego.
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