UCHWALA NR XLIV/352/22
RADY GMINY ALEKSANDROW KUJAWSKI

z dnia 26 kwietnia 2022 r.

zmieniajgca uchwale w sprawie przyjecia Regulaminu $wiadezenia ustug door-to-door w Gminie
Aleksandréw Kujawski

Na podstawie art. 7ust. 1 pkt 4, art. 18 ust. 1, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1i art. 42 ustawy zdnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022r. poz. 559) Rada Gminy Aleksandréw Kujawski uchwala, co
nastepuje:

§ 1. W Uchwale Nr XXVIII/227/21 Rady Gminy Aleksandrow Kujawski z dnia 29 stycznia 2021 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu éwiadczenia ustug door-to-door w Gminie Aleksandréw Kujawski (Dz. U.
Woj. Kuj. - Pom. z 2021 r. poz. 798 ze zm)" zmienia si¢ Regulamin §wiadczenia ustug door-to-door w Gminie
Aleksandréw Kujawski stanowiacy zatacznik do uchwaly zmienianej, ktéry otrzymuje brzmienie jak
w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sig¢ Wéjtowi Gminy Aleksandréw Kujawski.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dnia od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

i L >
WMarein Brzdelk

! zmiany wymienionej uchwaty zostaly ogloszone w Dz. Urz. Woj. Kuj. - Pom. z 2021 r. poz. 3997 ipoz. 5513)
y g1C
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr XLIV/352/22
RADY GMINY ALEKSANDROW KUJAWSKI

z dnia 26 kwietnia 2022 1.
Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Aleksandrow Kujawski
Spis tresci
Rozdziat1  Postanowienia Ogdlne

Rozdzial II Ogolne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu 0sob

[

_ Zasieg terytorialny realizowanych ustug door-to-door oraz odptatnosé

. Kryteria dostgpu do ustugi

. Zakres i sposéb gromadzenia niezbednych danych osoby uprawnionej do ushugi door-to-door
. Okre$lenie sposobu odwolania zgody na przetwarzanie danych osobowych

. Katalog celéw przejazdu (do wyboru przez osobg uprawniong do ushugi)

2
3
4
5
6. Sposdb i forma realizacji ustugi transportowej door-to-door
7. Spos6b zamawiania ustugi door-to-door przez osobg uprawniona
8. Rejestracja Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci
9. Zamawianie ushigi

10. Transport uruchamiany w uzasadnionych przypadkach

11. Zasady odwolania / rezygnacji z ustugi.

12. Powody braku mozliwosci realizacji ushugi zgodnie z zamowieniem wraz z okreSleniem innych
terminéw i mozliwosci transportu.

13. Okreélenie zasad i form zgtaszania opinii, reklamacji i uwag osoby uprawnionej ustug transportowych
door-to-door

14, Formy kontroli i monitoringu jakosci ushug w kontekscie uwarunkowan danego JST.

15. Odmowa realizacji ustug door-to-door.

16. Szczegdtowy wykaz dokumentéw, ktore beda potwierdzaly prawo korzystania z ustugi door to door
Rozdziat Il Uprawnienia i obowiazki osoby uprawnionej
Rozdzial TV Uprawnienia i obowiazki przewoznika

Rozdziat V. Zakres i formy wspdlpracy Gminy Aleksandréw Kujawski z lokalnymi instytucjami w zakresie
wdrazania ushugi transportowej door-to-door

Rozdzial VI Ogolne zasady postepowania zwigzane z wirusem SARS-CoV-2

Rozdzial VII Postanowienia koncowe

Zatacznik nr 1 do Regulaminu O$wiadczenie o spelnieniu kryteriéw do skorzystania z ustugi
Zatacznik nr 2 do Regulaminu RODOInformacja w sprawie ochrony danych osobowych

Zalacznik nr 3 do Regulaminu Formularz do skladania uwag i propozycji co do zakresu i sposobu
$wiadczenia ushug transportowych door-to-door

Zatacznik nr 4 do Regulaminu Ankieta uczestnika

Rozdziat I Postanowienia Ogdlne
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1. Podejmujac. dzialania  zmierzajace do wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujace pomoc
w wydostaniu sig z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego osob
z terenu Gminy Aleksandréw Kujawski okresla sie Regulamin §wiadczenia ustug door-to-door w formie zasad
organizacji i funkcjonowania przewozu 0sdb.

2. Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci zobowigzana jest do przestrzegania niniejszego
regulaminu.

3. Swiadezenie ustugi door-to-door jest nieodptatny.

4. Ushugi §wiadczone sg nieregularnie, wedhug potrzeb i na podstawie skfadanych zaméwien przez Osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoéci, jednakze w terminach dostepnosci ustugi door-to-door okre§lonych
w Regulaminie.

5. Uslugi transportowe wykonywane sa 8-osobowym pojazdem, przeznaczonym konstrukcyjnie do
przewozu 0s6b niepelnosprawnych, w tym dla 0séb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

6. Ilekro¢ w tresci regulaminu jest mowa o:

1) Osobie z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci — rozumie sig przez to osoby, ktdére maja trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sig np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajace sic na
wozkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzace iin.). Beda to zaréwno osoby
z potrzebag wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnoéci  (lub
rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia,

2) Przewozniku — rozumie sie przez to gmina Aleksandréw Kujawski,
3) Opickunie — rozumie sig przez to opiekuna osoby niepelnosprawne;j,

4) Osobg uprawniong — rozumie sig przez to osobg zamieszkalq na terenie Gminy Aleksandréw Kujawski,
ktéra réwnoczesnie spetnia definicje z pkt 1),

5) Zgloszeniu — rozumie sie przez to zamdwienie ustugi przewozu o0séb dokonane u przewoznika
telefonicznie, droga elektroniczng badz na pismie,

6) Przewozie — rozumie sig przez to ustuge przewozu oséb potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci,

7 Pojezdzie — rozumie si¢ przez to pojazd przeznaczony do przewozu oséb za potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci,

8) Laczeniu kurséw — rozumie sig przez to przewdz dwoéch lub wigcej 0sob z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilno$ci na ustalonej trasie,

9) Kursie — rozumie si¢ przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego
Wyznaczonego przez osobg uprawniong badz jego opiekuna,

10)  Regulaminie - rozumie si¢ przez to Regulamin §wiadczenia ustug transportowych door-to-door,

11)  Ushudze door-to-door — rozumie sie¢ przez to ustugg indywidualnego transportu osoby z potrzeby
wsparcia w zakresie mobilnoéci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca,
przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

12)  Usludze aktywnej integracji - rozumie si¢ przez to ustugi, ktorych celem jest: odbudowa
1 podtrzymanie umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosei lokalnej i petnienia rél spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja spofeczna), lub odbudowa i podtrzymanie
zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie
procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

13)  Partnerze — rozumie si¢ przez to Stowarzyszenie ,Partnerstwo Dla Ziemi Kujawskiej” z siedzibg
w Odolionie ul. Piaskowa 4, 87-700 Aleksandréw Kujawski, w ktérym miesci si¢ Punkt Obshugi Klienta

14)  POK - rozumie sig przez to Punkt Obshugi Klienta w siedzibie Partnera
Rozdziat IT Ogélne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu oséb

1. Zasigg terytorialny realizowanych ustug door-to-door oraz odplatno$é
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1) Ustuga door=to ~door bedzie dostgpna na terenie Gminy Aleksandrow Kujawski z mozliwoscig realizacji
przewozow do punktéw docelowych zlokalizowanych na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
W tym miast:

1) Aleksandrow Kujawski;

2) Bydgoszez;

3)  Ciechocinek;

4) Toruf;

5) Wtoctawek,

2) Ustuga bedzie $wiadczona przez Gming Aleksandrow Kujawski nieodptatnie.

3) Do korzystania z przewozoéw uprawnieni sa tylko uprawniane osoby zamieszkale teren Gminy
Aleksandréw Kujawski spetniajacy kryteria okreslone ponize;.

4) Przewozy 0sdb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci $wiadczone sa najkrotsza trasa. Przewoznik ma
prawo do taczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka transportu.

5) Regulamin dopuszcza sytuacje, iz osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci majaca klopoty
w samodzielnym poruszaniu, moze korzysta¢ zustugi transportowej wraz z opiekunem/opiekunka lub
asystentem/asystentka osoby zniepelnosprawnosciami oraz psa asystujacego. W tej sytuacji
opiekun/opiekunka takiej osoby ma prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ushugi §wiadczonej dla
osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoéci. O tym fakcie ma obowiazek poinformowaé w momencie
sktadania zamdwienia.

6) Cel przejazdu w ramach ustugi door-to-door powinien by¢ powiazany z aktywizacja spoteczno-zawodowa
0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

2. Kryteria dostgpu do ustugi

1) Ustuga bedzie dostgpna wylacznie dla oséb spetniajacych definicj¢ osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci okreslona w Rozdziale I ust. 6 pkt 1 w tym:

a) mieszkancow Gminy Aleksandrow Kujawski,
b) osdb, ktére ukonczyty 18 lat.

2) Ocena spelnienia kryteriéw dostepu do ustugi bedzie nastgpowaé poprzez ztozenie o$wiadczenia, w ktorym
osoba uprawniona bedzie potwierdzala spelnienie wszystkich facznie kryteriow wskazanych powyzej.

3) Wzér oéwiadczenia stanowi zalaeznik do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski. O$wiadczenie bedzie sktadane przed pierwszym
skorzystaniem z ustugi.

4) Osoba odbierajace oéwiadczenie (dyspozytor) bedzie upowazniony do weryfikacji dokumentéw
potwierdzajacych prawdziwo$é danych ztozonych w oswiadczeniu.

5) Szczegotowy wykaz dokumentdw, ktére beda potwierdzaty prawo korzystania z ustugi okresla Regulamin
$wiadczenia ushug transportowych door-to-door organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski
znajduje sig¢ w pkt 16.

6) Osoba niepetnosprawna, musi posiadaé wazne orzeczenie:

a) 0 niepelosprawnoséci lub stopniu niepetnosprawnosci, wydane przez Powiatowy Zespot ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci,

b) o zaliczeniu do jednej z grup inwalidzkich, wydane przez Komisjg ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia
¢) o niezdolno$¢ do pracy wydane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

d) inne odpowiednie orzeczenia stwierdzajace niepetnosprawnos¢, wydane przed 01.01.1998 r. przez Kase
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Ministerstwo Obrony Narodowej lub Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych.
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.. 3. Zakres 1 sposob gromadzenia niezbednych danych osoby uprawnionej do ustugi door-to-door

1) Osoby zpotrzebg wsparcia w zakresie mobilnoéci, przed rozpoczeciem korzystania z ustugi zostang
poinformowani o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych —
zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

2) Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:

a)dane podstawowe, niezbgdne do rejestracji osoby uprawnionej wustudze (skladane wraz
z o$wiadczeniem o spehieniu kryteriow potwierdzajacych prawo do korzystania z ustugi):

a.  imig i nazwisko osoby uprawnionej,

b. wiek,

c. numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail,
d. adres zameldowania/zamieszkania,

e. wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnoéci uzasadniajacej skorzystanie zushigi (zgodnie
zopcjami wyboru okreSlonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug transportowych  door-to-door
organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski),

b) dane zmienne, wynikajace z realizacji danej podrozy

c) cel podrozy (zgodnie z opcjami wyboru okre$lonymi w Regulaminie $wiadczenia ushug transportowych
door-to-door organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski) i przypisanie celu podrézy do
mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji.

d) Uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastapi podczas rozmowy telefonicznej podczas
zamawiania ushugi oraz w formie papierowej jesli ustuga bedzie zamawiana w POK oraz w formularzu
rejestracyjnym w serwisie www dedykowanym ustudze door-to-door.

€) Zgoda ma charakter swobodnego o$wiadczenia woli, moze by¢ zaréwno wyrazona w formie ustnej, jak
i pisemnej, czy tez za pomocg elektronicznych $rodkéw przekazu (np. “checkboxa™ w internetowym
formularzu).

4. Okreslenie sposobu odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych

1) Jednym z podstawowych uprawnien osoby fizycznej jest odwotanie zgody na przetwarzaﬁie danych — raz
udzielona moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana i tylko od osoby fizycznej zalezy, czy tego zazada.

2) Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nie wplywa na wazno$¢ czynno$ci dokonanych po uzyskaniu
zgody, a przed jej odwolaniem.

3) Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nastapi¢ moze poprzez jej zaznaczenie odpowiedniej opcji
w formularzu rejestracyjnym w serwisie www dedykowanym ustudze door-to-door, telefonicznie oraz
w formie pisemnej ztozonej w POK.

4) Osoba fizyczna moze w kazdym przypadku sporzadzi¢ odwotanie zgody na przetwarzanie danych, poprzez
przestanie zadania do administratora danych.

5. Katalog celow przejazdu (do wyboru przez osobg uprawniona do ustugi):

1) Cel — Aktywizacja spoleczna tj., nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradno$ci, samodzielnosci i aktywnos$ci spotecznej, m.in. poprzez udzial w zajeciach m.in. w Centrum
Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostgp do kultury (kino, teatr itp.),
spotkania integracyjne,

2) Cel — Zawodowy, tj w tym utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu, wyposazenie
w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnoéci pozadane na rynku pracy
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3) Cel — Edukacyjny, Wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztalcenia do potrzeb lokalnego
rynku pracy).
4) Cel — Zdrowotny. Jezeli celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych

funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostgp do ustug
zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

5) Istnieje mozliwos$¢ dowozu o0sdb potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci do punkéw szczepien
przeciwko COVID-19 znajdujacych na terenie powiatu tgczynskiego. Zasady zglaszania zapotrzebowania
na transport opisane sg w pkt 7.

2) Kadra zatrudniona w ramach realizacji projektu niejest zobowigzana do udzielania informacji
o szczepieniach przeciwko wirusowi SARS-CoV-2.

6. Sposdb i forma realizacji ustugi transportowej door-to-door

1) Ustuga bedzie realizowana zgodnie z Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U.
z 2019 1. poz. 2140 ze zm.) z miejsca zamieszkania [ub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego
wylacznie pojazdem dostosowanym do potrzeb 0séb o ograniczonej mobilnosci.

2) Pojazd bedzie wyposazony w specjalistyczne urzadzenia i narzgdzia pomocnicze (winda, schodotaz, wozek
inwalidzki).

3) Obstuga pojazdu bedzie jednoosobowa — kierowca przeszkolony w zakresie postgpowania z osobami
o ograniczonej mobilnosci, eksploatacji urzadzen inarzedzi pomocniczych oraz zzakresu udzielania
pierwszej pomocy.

4) Kierowca w razie potrzeby bedzie udzielal pomocy przy dotarciu do pojazdu lub z pojazdu. O tym fakcie
nalezy poinformowaé w wypetnionym oswiadczeniu badz dyspozytora.

5) Cel przejazdu musi by¢ zwiazany z celami okreslonymi w pkt 5 Regulaminu.

6) Odpowiednie orzeczenie wraz z dokumentem tozsamosci nalezy przedstawi¢ w POK przed skorzystaniem
z ushugi transportu.

7.  Sposob zamawiania ustugi door-to-door przez osobe uprawniong

1) Na potrzeby obstugi realizacji ustugi door-to-door w siedzibie Partnera zostanie uruchomiony Punkt
Obstugi Klienta (POK), w ktorym bedzie mozliwo$é osobistego kontaktu z osoba uprawniong oraz zostanie
zorganizowany w nim punkt dyspozytorski.

2) Terminy dostepno$ci ustugi door-to-door.

Terminy dostgpnosci ustugi door-to-door w gminie aleksandrow kujawski

poniedziatek — pigtek: 8:00 — 20:00

z przerwg od 14:00 do 16:00

oraz 1 1 3 sobota i niedziela w miesigcu tj. transport uruchamiany tylko
dni i godziny dostepnosci ustugi | w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach. godziny zostana
door-to-door dostosowane do potrzeb osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnoéci tylko w przypadku ochrony zdrowia czy Zycia.

z wylaczeniem:

dni ustawowo wolnych od pracy

dni i godziny dostgpnosci punktu | poniedziatek — pigtek: 8:00 — 16:00
obshugi klienta oraz dyspozytorni | z wylaczeniem:
door-to-door dni ustawowo wolne od pracy

8. Rejestracja Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci

1) Rejestracja Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nastgpuje przy pierwszym kontakcie
z dyspozytorem.

2) Po zaakceptowaniu przez osobg o ograniczonej mobilnosci celu izakresu gromadzonych danych
osobowych oraz informacji o administratorze tych danych - zgodnie z przepisami wynikajacymi
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'z Rozporzadzenia Parlamentu: Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 . o ochronie danych osobowych (Dz. U, z 2019 r. poz. 1781), nalezy
poda¢ imig i nazwisko, wiek, numer telefon oraz fakultatywnie adres e-mail, miejsce zamieszkania (ktore
bedzie domysinym miejscem rozpoczgeia przejazdu) oraz wskazaé potrzeby wsparcia w zakresie
mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ushugi.

3) Alternatywna mozliwoscia rejestracji bedzie skorzystanie z formularza rejestracyjnego w serwisie www
dedykowanym ustudze door-to-door, ktéry zostat w tym celu przygotowany przez Gmine.

4) W obu przypadkach osoba uprawniona otrzyma indywidualny numer, ktérym bedzie sig postugiwat przy
kolejnych zaméwieniach w celu przyspieszenia procesu zamawiania.

5) Na podstawie otrzymanych podstawowych danych dyspozytor wygeneruje dla mieszkarica o$wiadczenie
o spetnieniu kryteriow dostgpu do ustugi, ktére bedzie przekazane mieszkaficowi poczta tradycyjna lub
poprzez podany e-mail.

6) osoba uprawniona bedzie zobowiazany do przekazania podpisanego osobiscie o§wiadczenia do POK przed
odbyciem pierwszego przejazdu.

9. Zamawianie ushugi
1) Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci moze zaméwié ushugg na kilka sposobdw:
a) Podstawowym kanatem przyjmowania zamdwien jest potaczenie telefoniczne pod numerem 575 610 840

b) Elektronicznie poprzez e-mail (doortodoor@gmina-aleksandrowkujawski.pl., na ktéry mozna zglaszaé
zamowienie;

c) ztozenie pisemnego formularza do POK

d) mozliwos¢ zamowienia ustugi osobiscie POK;

e) Alternatywna metodq zamawiania bedzie skorzystanie zformularza zamdwienia ushugi w serwisie
www.gmina-aleksandrowkujawski.pl. (portalu) dedykowanym ustudze door-to-door (dostepny wylacznie
dla zarejestrowanych oséb uprawnionych z potwierdzonym zlozeniem o§wiadczenia).

2) Zglaszanie zamowienia musi nastapi¢ na minimum 72 godziny przed realizacja ustugi. Decyduje kolejnosé
zgloszen.

3) W przypadkach szczegélne uzasadnionych przewdz moze byé $wiadczony poza w/w godzinami, pod
warunkiem zlozenia zaméwienia z przynajmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

4) Dyspozytor moze odméwi¢ realizacji zaméwienia w zwiazku z brakiem mozliwoéci jego realizacji,
proponujac jednoczesnie mozliwo$¢ uzgodnienia terminu alternatywnego.

5) Termin realizacji ustugi jest potwierdzany przez dyspozytora w godzinach pracy POK nie pézniej niz
24 godziny przed jej rozpoczeciem w sposob wskazany przez osobe uprawniong (telefon, e-mail).

6) Osoba uprawniona jest zobligowany do poinformowania dyspozytora o rezygnacji z ustugi najpézniej do
godziny 12:00 ostatniego dnia roboczego nastgpujacego bezposrednio przed terminem realizacji ushugi.

7) Brak zgloszenia o rezygnacji z ushugi bedzie skutkowal mozliwoscia ograniczenia dostepnosci do ustugi
przez mieszkarnca zgodnie z Regulaminem §wiadczenia ustug transportowych door-to-door organizowanych
przez Gming Aleksandréw Kujawski.

8) Przygotowany na potrzebg obstugi ustugi door-to-door serwis www wyposazony zostal w narzedzia
uwzgledniajace potrzebg docierania do 0s6b z niepelnosprawnoscia wzroku ishichu, m.in. poprzez
odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowej zgodnej zprzepisami dotyczacymi
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (wielkosé liter,
kontrast), sposéb formutowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych) oraz
wsparcie specjalistow w zakresie jezyka migowego imiganego lub specjalistow postugujacych sie
systemem komunikacji 0séb Ghuchoniewidomych zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sig (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1824).
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9) O koniecznosci spelniania kryterium dostgpu oraz o ewentualnej odmowie transportu osoba o ograniczonej
mobilnosci zostanie poinformowana przy zamawianiu transportu. Ewentualne spory rozstrzyga wiasciwy
Wéjt Gminy Aleksandrow Kujawski.

10) Informacja potwierdzajaca przyjecie zamdwienia na ushuge zostanie przekazana przez dyspozytora
w sposdb zapewniajacy jej dotarcie do osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy zamawianiu ustugi (tj. telefonicznie, mailowo, lub
poprzez portal).

11) Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci przy zamawianiu ustugi za kazdym razem otrzyma
informacje o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa osoba
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci oczekujaca na przejazd.

12) Czas oczekiwania pojazdu nie bedzie dhuzszy niz 15 minut. W przypadku koniecznosci potrzeby pomocy
w dotarciu do pojazdu ze strony obshugi czas ten bedzie liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub
przez domofon), ze pojazd czeka w uméwionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy
w dotarciu do pojazdu.

13) Zakres danych, jakie nalezy podawaé przy zamdéwieniu ustugi transportu door-to-door
a) imie i nazwisko osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci;
b) doktadny adres docelowy;
¢) proponowang godzing podstawienia samochodu oraz godzing powrotu;

d) wskazanie czy osoba uprawniona potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu oraz dane
kontaktowe w celu potwierdzenia zamdéwienia ustugi.,

e) wiek,
f) numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail,
g) adres zameldowania/zamieszkania,

h) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie zustugi (zgodnie
zopcjami wyboru okreSlonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
organizowanych przez Gming Aleksandréw Kujawski),

i) dane zmienne, wynikajace z realizacji danej podrozy

j) cel podrézy (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie §wiadczenia ustug transportowych
door-to-door organizowanych przez Gming Aleksandréow Kujawski) i przypisanie celu podrézy do
mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ushig aktywnej integracji.

10. Transport uruchamiany w uzasadnionych przypadkach

1) Tylko w uzasadnionych przypadkach podanych poniZej widnieje pierwszenstwo uruchomienia ustugi
transportowej door-to-door dla osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci:

a) Ochrona zycia
b) Ochrona zdrowia

2) Ustugi transportowa door-to-door nie moze by¢ §wiadczona jako fransport medyczny oraz sanitarny i nie
bedg przewozone osoby w pozycji lezacej.
11. Zasady odwotania / rezygnacji z ushugi.

1) Regulamin przewiduje mozliwo$é odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door, z tym, ze
skutki odwolania/rezygnacji sg zalezne od momentu rezygnacji.

2) W przypadku odwolania/ rezygnacji z ustugi zanim samochod zostanie podstawiony w uméwione migjsce
uzytkownik/ uzytkowniczka nie ponosza zadnych konsekwencji ( chyba, ze zamawianie i odwotywanie
przez ta sama osobg bedzie miato charakter notoryczny).

3) W przypadku odwotania/ rezygnacji z ustugi w sytuacji gdy samochéd zostal juz podstawiony w uméwione
miejsce uzytkownik/ uzytkowniczka bedg obciazeni kosztami dojazdu na uméwione migjsce.
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~4) W przypadku stwierdzenia, Ze z ustugi skorzystata osoba nieuprawniona osoba taka musi zwrdci¢ koszt
przejazdu.

12. Powody braku mozliwodci realizacji ustugi zgodnie zzamdwieniem wraz z okre$leniem innych
termindw i mozliwosci transportu.

1) W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zaméwieniem (np. ze
wzgledu na zbyt duza liczbe zamowien, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe),
osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci otrzyma niezwlocznie na podane dane kontaktowe,
informacje o braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zaméwionym terminie.

2) W przypadku opisanym powyzej zostanie niezwiocznie ponownie ustalony termin z osobg z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci.

13. Okreslenie zasad i form zglaszania opinii, reklamacji i uwag osoby uprawnionej ustug transportowych
door-to-door :

1) Ostatecznym adresatem skarg i reklamacji jest zawsze Gmina Aleksandrow Kujawski.

2) Regulamin przyjmuje rézne formy skladania skarg ireklamacji zuwzglegdnieniem mozliwych
niepetnosprawnosci uzytkownikoéw lub uzytkowniczek (telefon, e-maile, pismo, formularz).

3) W skardze/reklamacji znajdowa¢ sig¢ powinny (dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji, sformulowanie
zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostal naruszony).

4) Opinie, reklamacje 1 uwagi bgda mogtly by¢ sktadane do POK.

5) Na potrzeby realizacji ustugi door-to-door prowadzony bedzie rejestr opinii, reklamacji i uwag. Forma
przekazywania: pisemnie pocztg tradycyjng, faxem lub poprzez e-mail; elektronicznie poprzez formularz
W serwisie www.

6) Odpowiedzi bedg udzielane bez zbgdnej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni roboczych od dnia
otrzymania korespondencji przez POK, kanatem komunikacji tozsamym z otrzymang korespondencja.

7) Regulamin wskazuje adres e-mail: doortodoor@gmina-aleksandrowkujawski.pl oraz numer telefonu
575 610 840 do sktadania uwag (tez w formie sms)

8) Formularz do sktadania uwag i propozycji co do zakresu i sposobu $§wiadczenia ustug transportowych door-
to-door stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

9) Forma zglaszania uwag uwzglednia potrzeby os6b z niepelnosprawnoscig wzroku (odpowiednia wielko§é
liter, kontrast) i stuchu.

14. Formy kontroli i monitoringu jakosci ustug w kontekscie uwarunkowan danego JST.

1) W zwiazku z tym, Ze realizacja ustugi bedzie realizowana przez Gming Aleksandrow Kujawski kontrola
i monitoring jakosci ustugi door-to-door bedzie nastgpowat poprzez badania satysfakcji osoby uprawnione;j.

2) Na potrzeby realizacji badania zostanie przygotowany specjalny arkusz wywiadu (ankieta), ktory bedzie
wykorzystywany do przeprowadzania wywiaddéw z osobami uprawnionymi przez dyspozytora. Ankieta
dostepna bedzie w serwisie www.

3) Ankieta bedzie dostgpna zarowno w pojezdzie, jak i bedzie mozliwo$é¢ jej przestania e-mailem.
4) Kazda osoba uprawniona begdzie mie¢ mozliwo$¢ wypelnienia ankiety po zakonczeniu ustugi, w ktorej
oceni stopieft zadowolenia z ustugi, dopasowanie do jego potrzeb, jakos¢ sprzgtu, postgpowanie obshugi;

5) Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci beda analizowane na biezaco w sytuacji
koniecznosci podjgcia natychmiastowych dziatan i interwencji, natomiast zbiorcze dane bedg analizowane
nie rzadziej niz raz na kwartat.

6) Zbiorcze dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci beda elementem
kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-door istuzy¢ beda do formulowania
wnioskéw w zakresie poprawy dostgpnosci i jakosel ustug, w tym do oceny 0s6b realizujacych ustugi oraz
uzywanego sprzetu.

15. Odmowa realizacji ustug door-to-door.
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1).W. przypadku powtarzajacych si¢ nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kurséw (wigcej niz dwa
przypadki zawinione przez jedna osobe) bedg skutkowaé czasowym zawieszeniem z mozliwosci
korzystania z ustugi door-to-door,

16. Szczegdtowy wykaz dokumentow, ktore beda potwierdzaty prawo korzystania z ustugi door to door

1) Oswiadczenie o spelnieniu kryteriow do skorzystania zustugi — zatacznik nr 1do regulaminu. Przed
pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci sktada
takie o§wiadczenie.

2) orzeczenie o niepelnosprawnosci /stopniu niepelnosprawnosci lub rownowaznego.
Rozdziat IIT Uprawnienia i obowiazki osoby uprawnionej

1) Osoba uprawniona ma prawo do korzystania z pomocy ze strony kierowcy, tj. przy wsiadaniu i wysiadaniu
z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego).
W sytuacji przekraczajacej te mozliwosci, osoba uprawniona jest zobowigzana zapewni¢ sobie dodatkowa
pomoc ze strony opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

2) Osoba uprawniona, z ktdra nie mozna nawigza¢ bezposredniego kontaktu, moze korzystaé z ustugi tylko
w towarzystwie pelnoletniego opiekuna.

3) Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci ma obowigzek podporzadkowania si¢ wskazaniom
przewoznika w zakresie bezpieczenstwa przewozu.

Rozdziat IV Uprawnienia 1 obowiazki przewoznika
1) Do obowigzkéw przewoznika nalezy:

a) przyjmowanie zgloszen na wykonywanie ustug przewozu i wpisywanie ich do rejestru; rejestr obejmuje
dane osobowe osoby uprawnionej, jego adres, trasg i termin przewozu oraz rodzaj dokumentu tozsamosci
a w przypadku osoby niepelnosprawnej dokument potwierdzajacy niepelnosprawnosc,

b) potwierdzanie uprawnien osoby uprawnionej na podstawie dokumentu tozsamosci oraz dokumentow
wskazanych w rozdziale 3 niniejszego Regulaminu,

¢) w przypadku oséb wymienionych Rozdziale Iust.6 pkt 1 potwierdzenia dokonuje si¢ na podstawie
orzeczenia o niepelnosprawnosci,

d) informowanie osoby uprawnionej o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu wykonania ushugi
i trasie przejazdu,

e) udzielanie bezplainej] pomocy osobie uprawnione] przy wsiadaniu 1wysiadaniu zpojazdu oraz
przemieszcezaniu sie z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego).

2) Do uprawnien przewoznika nalezy:
a) prawo do taczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu $rodka transportu,
b) prawo do odmowy wykonania zaméwionego przewozu w razie:
a. niemozliwo$ci zakotwiczenia wézka inwalidzkiego,

b. przewozenia przez osobe uprawniona bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu innych oséb
uprawnionych, badz kierowcy,

c.  widocznego stanu wskazujacego na spozycie alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,
d. agresywnego zachowania uprawnionego,

¢)prawo do odmowy przyjecia zgloszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i godzing, jezeli
przew6z wykraczac bedzie poza zdolno$§é przewozowa, powiazang z wezesniej ztozonymi zgtoszeniami.
W takiej sytuacji przewoznik powinien zaproponowaé inny termin realizacji przewozu.

Rozdzial V Zakres i formy wspdtpracy Gminy Aleksandrow Kujawski z lokalnymi instytucjami w zakresie
wdrazania ustugi transportowej door-to-door
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oool) Gmina:Aleksandrow - Kujawski  na podstawie niniejszego Regulaminu wdraza narzedzie komunikacji

1 wspoélpracy z lokalnymi instytucjami oraz organizacjami, jakim jest ankieta.

2) Rekomenduje si¢ przyjgcie zasady, iz nie rzadziej niz raz na pot Gmina Aleksandrow Kujawski wysylaé
bedzie ankiete dotyczacy ustug door-to-door.

3) Ankieta bedzie kierowana migdzy innymi do:
a) Iokélnych organizacji pozarzadowych zajmujacych sie osobami z hiepeinosprawnoéciami 1 seniorami,
b) osrodkéw pomocy spoleczne;j,
¢) powiatowych centréw pomocy rodzinie,
d) lokalnych pracodawcow.
Rozdziat VI Ogélne zasady postgpowania zwigzane z wirusem SARS-CoV-2

1) Zabronione jest przewozenie 0s6b posiadajacych objawy chorobowe sugerujgce zarazenie wirusem Covid-
19.

2) Przed wejsciem do samochodu konieczna jest dezynfekcja rak.

3) Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka oraz osoba towarzyszaca zobowigzana jest przed skorzystaniem z ushugi
wypelnié krotka ankiete Covid-19, ktorg posiada kierowca oraz asystent.

4) Wszelkie zasady i tryby zapobiegania oraz zwalczania zakazenia wirusem SARS-CoV-2 reguluje ustawa
zdnia 2 marca 2020 1. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaZnych oraz wywolanych nimi.

Rozdzial VII Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin zamieszcza si¢ na stronie internetowej Gminy Aleksandrow Kujawski, Partnera
Stowarzyszenie ,Partnerstwo Dla Ziemi Kujawskiej” oraz na tablicy informacyjnej Urzedu Gminy
Aleksandrow : Kujawski.
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CoonciZalgeznik Neil\Regulaminu §wiadezenia ushug transportowych door-to-door w Gminie Aleksandrow
Kujawski

Oséwiadczenie o spelnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi

Data i migjScowost v e

Lp. | Zakres danych ‘ Dane (prosze o uzupelnienie)

1) | Imie i Nazwisko zamawiajacego ustuge

2) | adres zamieszkania -

telefon kontaktowy

3) | Wiek osoby uprawnione;j

4) | Data wyjazdu

5) | Adres docelowy ustugi

6) | Planowana godzina 1 miejsce rozpoczecia
ushugi (podstawienia samochodu)

7) | Planowana godzina powrotu

8) | Czy potrzebna jest pomoc w dotarciu z mieszkania do | o Tak o Nie
pojazdu ?

9) | Czy przewidywana jest obecno$¢ opiekuna (np. czlonka | o Tak o Nie
rodziny, psa asystujacego

10) | Czy osoba uprawniona bedzie mie¢ ze sobg bagaz | 0 Tak 0O Nie
podreczny/sprzet rehabilitacyjny

11) | Czy osoba uprawniona zobowigzuje si¢ do przestrzegania | o Tak 0 Nie
Regulaminu projektu

12) | wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ustugi
(zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie $§wiadczenia ustug transportowych
door-to-door organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski), odpowiednio zaznaczyé
Jjaki cel X

Cel — Aktywizacja spoteczna.

W tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradnos$ci, samodzielno$ci i aktywnosci spolecznej,
m.in. poprzez udzial w zajeciach m.in. w Centrum Integracji
Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spolecznej (KIS), dostgp do
kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne

Cel — Zawodowy

W tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub
zmianie zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje
zawodowe oraz umiejetno$ci pozadane na rynku pracy
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- Cel = Edukacyjny.
Wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztalcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy).

Cel — Zdrowotny.

Jezeli celem jest wyeliminowanie Iub ztagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub
powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug
zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

13) | Z jakiego powodu potrzebuje Pan/Pani | 0 niepelnosprawnos¢ (z orzeczeniem),
wsparcia w zakresie transportu O podeszly wiek,

0 stan zdrowia,

O inne, jakie?

OSWIADCZENIE:

1. Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia - art. 75 §
2 Kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096)*

2. Os$wiadczam, ze posiadam orzeczenie o stopniu niepelmosprawno$ci ( lub réwnowazne) numer
........................................................ AifenersmnmrnessnaisnnsreRo niepetnosprawnosci
..................................................................... lub inne wskazania w zakresie ograniczenia mobilnosci ( wymieni¢

3. Oswiadczam, Ze zapoznatam/tem si¢ z trescig ,,Regulaminu $wiadczenia ushug transportowych door-to-
door” realizowanych przez Gming Aleksandréw Kujawski.

miejscowosé, data, podpis czytelny
Czytelny podpis osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nie jest w stanie
zlozy¢ samodzielnie podpisu)

* Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnoéci karnej za sktadanie falszywych zeznan
okreslonych w art. 233 § 11 § 2 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2018 r., poz. 1600 ).

art. 233 § 1 - Kto skladajac zeznania majace stuzy¢ za dowod w postgpowaniu sadowym lub w innym
postgpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze
pozbawienia wolnoéci od 6 miesigey do lat 8. art. 233 § 2 Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujacy
zeznanie, dziatajac w zakresie swoich uprawnien, uprzedzit zeznajacego o odpowiedzialnosci karnej za
fatszywe Zeznania Iub odebrat od niego przyrzeczenie

r Waldemar Bortozal
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Zatacznik Nr2 Regulaminu §wiadezenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Aleksandrow
Kujawski.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art.13 ust.l iust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 roku.

Gmina Aleksandrow Kujawski informuje, ze jest administratorem Panstwa danych osobowych w siedzibie
Urzedu ul. Stowackiego 12, 87-700 Aleksandréw Kujawski. Inspektorem danych osobowych jest Marcin
Brzdek kontakt mail: marcin.brzdek@gmina-aleksandrowkujawski.pl.

Panstwa dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. [ pkt a, ¢, e Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
RODO do celéw wynikajacych z przepiséw prawa nalezacych do zadan urzgdu. W momencie pierwszego
kontaktu z pracownikiem merytorycznym zostaniecie Pafstwo poinformowani o szczegétowych celach
i przepisach dotyczacych danej sprawy.

Panstwa dane osobowe beda udostgpnione podmiotom zewngtrznym, z mocy przepisow prawa. Panstwa
dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z zasad okreslonych w Rozporzadzeniu z dnia
18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakltadowych.

W zwigzku z przetwarzaniem Panistwa danych osobowych przystuguja Panstwu nastgpujace uprawnienia:
a) prawo dostgpu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sa
nieprawidtowe lub niekompletne;

¢) prawo do zadania usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku, gdy:
- dane nie sa juz niezbedne do celéw, dla ktorych byty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane,
- osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

- osoba, ktérej dane dotycza wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktéra jest podstawa
przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych,

- dane osobowe przetwarzane sa niezgodnie z prawem,

- dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywiazania si¢ z obowiazku wynikajacego z przepisow prawa;
d) prawo do Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy:

- 0soba, ktérej dane dotycza kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych,

- przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotycza, sprzeciwia si¢ usunigciu
danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,

- Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celow, ale osoba, ktorej dane dotycza, potrzebuje ich
do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

- osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzgdne wobec podstawy sprzeciwu,

e) prawo do przenoszenia danych — w przypadku, gdy tacznie spetnione sa nastgpujace przestanki:

- przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z osoba, ktdrej dane dotycza Iub na
podstawie zgody wyrazonej przez ta osobg;

- przetwarzanie odbywa si¢ w spos6b zautomatyzowany;

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadku, gdy lacznie spelione sg nastgpujace
przestanki:
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- zaistniejq przyczyny zwiazane z'Panstwa szczegolna sytuacja, w przypadku przetwarzania danych na
podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publiczne]
przez Administratora,

- przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strong trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnoéci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace
ochrony danych osobowych, w szezegélnosci, gdy osoba, ktérej dane dotycza jest dzieckiem.

Majg Pafistwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazaja
Pafistwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Podanie przez Panstwa danych osobowych w zakresie wymaganym ustawodawstwem jest obligatoryjne,
a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpoczecia wypekniania obowiazku
prawnego lezacego na administratorze danych osobowych.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje Paristwu prawo do cofniecia tej zgody
w dowolnym momencie. Cofnigcie to nie ma wplywu na zgodno§é przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem, z obowigzujacym prawem.

/-l Andrzej Olszewski
Wéjt Gminy Aleksandrow Kujawski
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oo Zataeznik Nr 3+«doRegulaminu $wiadezenia ushug transportowych door-to-door w Gminie Aleksandrow

Kujawski

dane osoby zgltaszajacej

opis sytuacji
sformutowanie zarzutu

wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem
autora zostal naruszony

Czytelny podpis osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nie jest w stanie
ztozyé samodzielnie podpisu)
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Zatacznik Nr 4 do Regulaminu $wiadezenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Aleksandrow

Kujawski

Ankieta uczestnika

Dotyczy: ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Aleksandrow Kujawski"
nr 00078/DTD/1/2020 ' :

Zapraszamy do wypelnienia ankiety dotyczacej ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door
w Gminie Aleksandréw Kujawski”. Poznanie Pafstwa opinii pozwoli nam lepiej dostosowac ofertg
do oczekiwan zainteresowanych, Ankieta jest anonimowa a jej wypetnienie zajmie Panstwu tylko kilka minut.
Prosimy o szczere odpowiedzi.

Pted

oKobieta

oMezezyzna

Przedzial wiekowy

ol18-30 lat

o31-50 lat

o51-67 lat

o67- 75 lat

opowyzej 75 lat

Moj cel przejazdu

oCel — Aktywizacja spoleczna
oCel — Zawodowy

oCel — Edukacyjny

oCel — Zdrowotny

Czy jestem zadowolony z ustugi
oTAK

oONIE

oTRUDNO OKRESLIC

Skad dowiedziatem sie o ustudze door to door
Dz internetu

0z gazety

Dz telewizji

ood sasiadow

ood pracownikéw Urzgdu Gminy
oinne (Jakie?) ...covvvverieneeceeiieees
Czy jestem osoba niepelnosprawna
oTAK

oNIE

Czy skorzystam jeszcze z ushugi
oTAK
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oONIE

oNIE WIEM

Moj status spoteczno- zawodowy
ostudent

opracujacy

0 bezrobotny

oemeryt - rencista

Id: BIFESDC2-AE63-4B4C-8108-91CC6AE9524D. Uchwalony Strona 2




