UCHWALA NR XXXIV/286/21
RADY GMINY ALEKSANDROW KUJAWSKI

z dnia 29 lipca 2021 r.

zmieniajaca uchwale w sprawie przyjecia Regulaminu §wiadczenia ustug door-to-door w Gminie
Aleksandréw Kujawski

Na podstawie art. 7 ust. [ pkt 4, art. 18 ust. 1, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 11 art. 42 ustawy zdnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 713 ze zm.)" Rada Gminy Aleksandrow Kujawski

uchwala, co nastgpuje:

§ 1. W Uchwale Nr XXVIII/227/21 Rady Gminy Aleksandréw Kujawski zdnia 29 stycznia 2021 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu swiadczenia ustug door-to-door w Gminie Aleksandrow Kujawski (Dz. Urz.
Woj. Kuj-Pom. z2021 r poz.798) zmienia si¢ Regulamin $wiadczenia ustug door-to-door w Gminie
Aleksandrow Kujawski stanowiacy zalacznik do uchwaly zmienianej, ktéry otrzymuje brzmienie jak

w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Aleksandrow Kujawski.

§ 3. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14 dnia od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.
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UZASADNIENIE
W nawigzaniu do realizowanego grantu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosei architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych" oraz wytycznymi PFRON iz
Jednostki samorzadu terytorialnego, ktére otrzymaly grant w ramach projektu moga uwzgledni¢ mozliwosé
dojazdu uzytkownikow ustug transportowych door-to-door do punktéw szczepien na terenie objetym swoim
projektem grantowym Gmina Aleksandrow Kujawski uchyla dotychczasowy ,,Regulamin $wiadczenia ustug
door-to-door”, celem aktualizacji jego zapiséw wgledem pandemii COVID -19.
Zmiana uchwaty Nr XXVIII/227/21 Rady Gminy Aleksandréw Kujawski z dnia 29 stycznia 2021 r. w
sprawie przyjecia Regulaminu swiadczenia ushug door-to-door w Gminie Aleksandrow Kujawski w zakresie
Regulaminu swiadczenia ustug door-to-door w Gminie Aleksandrow Kujawski, podyktowana jest tym, iz
nalezalo doda¢ informacje o mozliwosci dowozu na szczepienia przeciwko COVID-19 o0séb potrzebujacych
wsparcia w tym zakresie w ramach projektu ,.Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostgpnosct architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych™ realizowanego przez PFRON.
W zwiazku z powyZzszym podjecie uchwaty jest zasadne.
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Zalgeznik do uchwaly Nr XX XI1V/286/21
Rady Gminy Aleksandrow Kujawski
z dnia 29 lipca 2021 r.

Regulamin §wiadczenia ustug transportowych door-to-door

Spis tresci
Rozdzial [ Postanowienia Ogdlne
Rozdziat I Ogélne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu osob

l. Zasigg terytorialny realizowanych ustug door-to-door oraz odplatnosé

2. Kryteria dostgpu do ustugi

(5]

. Zakres i sposéb gromadzenia niezbednych danych klientow ustugi door-to-door

I

. Okreslenie sposobu odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych
5. Katalog celéw przejazdu (do wyboru przez klienta ushugi):

6. Sposob i forma realizacji ustugi transportowej door-to-door

7. Spos6b zamawiania ushugi door-to-door przez klienta

8. Rejestracja Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci

9. Zamawianie ustugi

10. Transport uruchamiany w uzasadnionych przypadkach

11. Zasady odwolania / rezygnacji z ushugi.

12. Powody braku mozliwosci realizacji ustugi zgodnie zzaméwieniem wraz z okredleniem innych
termindw i mozliwosci transportu.

13. Okreslenie zasad i form zglaszania opinii, reklamacji i uwag klientéw ustug transportowych door-to-
door

14. Formy kontroli i monitoringu jakosci ustug w kontekscie uwarunkowan danego JST.

15. Odmowa realizacji ustug door-to-door.

16. Szczegotowy wykaz dokumentow, ktore beda potwierdzaly prawo korzystania z ustugi door to door
Rozdziat Il Uprawnienia i obowiazki pasazera

Rozdzial [V Uprawnienia i obowiazki przewoznika

Rozdziat V Zakres iformy wspolpracy Gminy Aleksandrow Kujawski z lokalnymi instytucjami
w zakresie wdrazania ustugi transportowej door-to-door

Rozdziat VI Postanowienia koficowe
Zalgeznik nr 1 do Regulaminu Oswiadczenie o spelnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi

Zalgeznik nr 2 do Regulaminu Formularz do skladania uwag i propozycji co do zakresu i sposobu
swiadczenia ustug transportowych door-to-door

Rozdzial |
Postanowienia Ogédlne

1. Podejmujgc dziatania zmierzajace do wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujace pomoc w wydostaniu
si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego 0s6b z terenu Gminy

Aleksandréw Kujawski okresla si¢ Regulamin $wiadczenia uslug door-to-door w formie zasad organizacji
i funkcjonowania przewozu 0sdb.

2. Osoba zpotrzebg wsparcia w zakresie mobilnoéci zobowigzana jest do przestrzegania niniejszego
regulaminu.
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3. Swiadczenie ustugi door-to-door jest nieodptatny.

4. Ustugi $wiadczone sa nieregularnie, wedtug potrzeb i na podstawie sktadanych zamowien przez Osoby
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, jednakze w terminach dostepnosci ustugi door-to-door okreslonych
w Regulaminie.

5. Ustugi transportowe wykonywane sa 8-osobowym pojazdem, przeznaczonym konstrukcyjnie do
przewozu 0sob niepelnosprawnych, w tym dla osdb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

6. llekro¢ w tresci regulaminu jest mowa o:

1) Osobie z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie si¢ przez to osoby, ktére maja trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczona sprawnosé (w tym: poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzace iin.). Beda to zaréwno osoby
zpotrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci  (lub
réwnowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia,

2) Przewozniku — rozumie si¢ przez to gmina Aleksandréw Kujawski,
3) Opiekunie — rozumie si¢ przez to opiekuna osoby niepetnosprawnej,
4) Mieszkancu — rozumie sig przez to osobg zamieszkata na terenie Gminy Aleksandrow Kujawski,

5) Zgtoszeniu — rozumie si¢ przez to zamodwienie ustugi przewozu oséb dokonane u przewoznika
telefonicznie, drogg elektroniczna badz na pismie,

6) Przewozie — rozumie si¢ przez to ustuge przewozu osob potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,

7) Pojezdzie — rozumie si¢ przez to pojazd przeznaczony do przewozu osob za potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnoscei,

8) Laczeniu kurséw — rozumie sie przez to przewoz dwoch lub wigcej osob z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci na ustalonej trasie,

9) Kursie — rozumie si¢ przez to przejazd zmiejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego
wyznaczonego przez pasazera badz jego opiekuna,

10) Regulaminie - rozumie si¢ przez to Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door,

11) Ustudze door-to-door — rozumie sie przez to ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd
i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

12) Ustudze aktywnej integracji - rozumie si¢ przez to ustugi, ktérych celem jest: odbudowa i podtrzymanie
umigjetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa). lub zapobieganie procesom
ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

13) Partnerze — rozumie si¢ przez to Stowarzyszenie . Partnerstwo Dla Ziemi Kujawskiej” zsiedziba
w Odolionie ul. Piaskowa 4, 87-700 Aleksandréw Kujawski, w ktorym miesci si¢ Punkt Obstugi Klienta

14) POK —rozumie si¢ przez to Punkt Obstugi Klienta w siedzibie Partnera
7. Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnodci to grupa charakteryzujaca sig:
1) ograniczong mozliwoscig poruszania sig, posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosei (lub réwnowazne),
2) osoby nieposiadajace takiego orzeczenia a majgce trudnosci z chodzeniem z widoczng dysfunkcja,
3) osoby starsze w wieku powyzej 75 lat.
Rozdzial [T Ogédlne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu osdb
1. Zasigg terytorialny realizowanych ustug door-to-door oraz odptatnosé

1) Ustuga door-to -door bedzie dostgpna na terenie Gminy Aleksandrow Kujawski z mozliwoscia realizacji
przewozéw do punktéw docelowych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w tym miast:

a) Aleksandrow Kujawski;
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b) Bydgoszcz;
¢) Ciechocinek;
d) Torun;
e) Wioclawek.
1) Ustuga bedzie $wiadczona przez Gming Aleksandrow Kujawski nieodptatnie.

2) Do korzystania z przewozow uprawnieni sa tylko mieszkancy Gminy Aleksandrow Kujawski spetniajacy
kryteria okreslone ponizej.

3) Przewozy 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci $wiadczone sg najkrotsza trasa. Przewoznik ma
prawo do lgczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka transportu.

4) Regulamin dopuszcza sytuacjg, iz osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci majaca klopoty
w samodzielnym poruszaniu, moze korzysta¢ z ustugi transportowej wraz z opiekunem/opiekunka lub
asystentem/asystentka osoby  z niepetnosprawnosciami oraz psa asytujacego. Wtej  sytuacji
opiekun/opiekunka takiej osoby ma prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ustugi $wiadczonej dla
osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci. O tym fakcie ma obowigzek poinformowa¢ w momencie
sktadania zamdwienia.

2. Kryteria dostepu do ustugi

1) Ustuga bedzie dostgpna wylacznie dla oséb spetniajacych definicje osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci okreslona w Rozdziale I ust. 7 w tym:

a) mieszkancow Gminy Aleksandrow Kujawski,
b) 0séb, ktdre ukonczyty 18 lat.

2) Ocena spetnienia kryteriow dostgpu do ustugi bedzie nastepowac poprzez ztozenie o$wiadczenia, w ktorym
Mieszkaniec bedzie potwierdzal spetnienie wszystkich tacznie kryteriéw wskazanych powyzej.

3) Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik do Regulaminu swiadczenia ustug transportowych door-to-door
organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski. O$wiadczenie bedzie skladane przed pierwszym
skorzystaniem z ustugi.

4) Osoba odbierajagce o$wiadczenie (dyspozytor) “bedzie upowazniony do weryfikacji dokumentow
potwierdzajacych prawdziwosé danych zlozonych w o$wiadczeniu.

5) Szezegotowy wykaz dokumentdéw, ktdre beda potwierdzaty prawo korzystania z ustugi okresla Regulamin
swiadczenia ustug transportowych door-to-door organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski
znajduje sie w pkt O.

6) Osoba niepetnosprawna, musi posiadaé¢ wazne orzeczenie:

a) o niepetnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci, wydane przez Powiatowy Zespét ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci,

b) o zaliczeniu do jednej z grup inwalidzkich, wydane przez Komisje ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia,
¢) o niezdolnos¢ do pracy wydane przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

d) inne odpowiednie orzeczenia stwierdzajgce niepetnosprawno$é, wydane przed 01.01.1998 r. przez Kase
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Ministerstwo Obrony Narodowej lub Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych.

3. Zakres i sposdb gromadzenia niezbednych danych klientéw ustugi door-to-door

[) Osoby zpotrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, przed rozpoczeciem korzystania z ustugi zostang
poinformowani o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych —
zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

2) Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:
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a) dane podstawowe, niezbedne do rejestracji klienta wustudze (sktadane wraz zo$wiadczeniem
o spetnieniu kryteriow potwierdzajacych prawo do korzystania z ustugi):

a.imig i nazwisko klienta,

b.wiek,

c.numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail,
d.adres zameldowania/zamieszkania,

e.wskazanie potrzeby  wsparcia  w zakresie mobilno$ci  uzasadniajacej  skorzystanie
z uslugi (zgodnie z opcjami wyboru okre$lonymi w Regulaminie swiadezenia ustug transportowych
door-to-door organizowanych przez Gmine Aleksandrow Kujawski),

5) dane zmienne, wynikajace z realizacji danej podrézy

6) cel podrézy (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie $wiadezenia ustug transportowych
door-to-door organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski) i przypisanie celu podrézy
do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji.

7) Uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastapi podczas rozmowy telefoniczne] podczas
zamawiania ustugi oraz w formie papierowej jesli ustuga bedzie zamawiana w POK oraz w formularzu
rejestracyjnym w serwisie www dedykowanym ustudze door-to-door.

8) Zgoda ma charakter swobodnego oswiadczenia woli, moze by¢ zardwno wyrazona w formie ustnej, jak
i pisemnej, czy tez za pomoca elektronicznych srodkéw przekazu (np. “checkboxa” w internetowym
formularzu).

4, Okreslenie sposobu odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych

1) Jednym z podstawowych uprawnien osoby fizycznej jest odwolanie zgody na przetwarzanie danych — raz
udzielona moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana i tylko od osoby fizycznej zalezy, czy tego zazada.

2) Odwotlanie zgody na przetwarzanie danych nie wplywa na waznos$é czynnosci dokonanych po uzyskaniu
zgody, a przed jej odwotaniem.

3) Odwotlanie zgody na przetwarzanie danych nastapi¢ moze poprzez jej zaznaczenie odpowiedniej opcji
w formularzu rejestracyjnym w serwisie www dedykowanym ustudze door-to-door, telefonicznie oraz
w formie pisemnej ztozonej w POK.

4) Osoba fizyczna moze w kazdym przypadku sporzadzi¢ odwotlanie zgody na przetwarzanie danych, poprzez
przestanie zadania do administratora danych.

5. Katalog celow przejazdu (do wyboru przez klienta ustugi):
1) Cel — Aktywizacja spoteczna.

a) zajecia organizowane przez Instytucje Kultury tj. warsztaty, kursy, spotkania integracyjne, poradnictwo,
dostep do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.) organizowanych na terenie Gminy Aleksandrow
Kujawski lub na terenie gmin objetych dostepnoscig ustugi),

b) mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, Gmina i inne)
¢) korzystanie z obiektéw sportowych,
2) Cel — Zawodowy

a) szkolenia, kursy zawodowe, wcelu zdobycia kwalifikacji zawodowych Iub przekwalifikowania
zawodowego,

b) korzystanie z oferty PUP Aleksandrow kujawski, agencji posrednictwa pracy,

c) korzystanie z ofert Instytucji zajmujgeych si¢ aktywizacja zawodowa np. LGD Odolion

d) utrzymaniem zatrudnienia w zwigzku z brakiem oferty transportowej o pozadanym standardzie,
3) Cel — Edukacyjny.

a) Przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu wyksztalcenia (dostosowaniem wyksztalcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy).
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4) Cel — Zdrowotny.
a) rehabilitacja zdrowotna,
b) zaplanowane wizyty lekarskie
¢) nieprzewidziane przypadki losowe zwigzane ze zdrowiem i zyciem
d) dowéz do punktu szezepien przeciwko COVID-19.

1) Istnieje mozliwos¢ dowozu 0sob potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci do punkéw szczepien
przeciwko COVID-19 znajdujgcych na terenie powiatu aleksandrowskiego. Zasady zglaszania
zapotrzebowania na transport opisane sg w pkt G.

2) Kadra zatrudniona w ramach realizacji projektu nie jest zobowigzana do udzielania informacji
o szczepieniach przeciwko wirusowi SARS-CoV-2.

6. Sposob i forma realizacji ustugi transportowej door-to-door

[) Ustuga bedzie realizowana zgodnie z Ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U.
22019 r. poz. 2140 ze zm.) z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego
wylacznie pojazdem dostosowanym do potrzeb 0s6b o ograniczonej mobilnosci.

2) Pojazd bedzie wyposazony w specjalistyczne urzadzenia i narzedzia pomocnicze (winda, schodotaz, wozek
inwalidzki).

3) Obstuga pojazdu bedzie jednoosobowa — kierowca przeszkolony w zakresie postepowania z osobami
0 ograniczonej mobilnosci, eksploatacji urzadzen inarzedzi pomocniczych oraz z zakresu udzielania
pierwszej pomocy.

4) Kierowca w razie potrzeby bedzie udzielal pomocy przy dotarciu do pojazdu lub z pojazdu. O tym fakcie
nalezy poinformowaé w wypetnionym oswiadczeniu badz dyspozytora.

5) Cel przejazdu musi by¢ zwiazany z celami okreslonymi w pkt E Regulaminu.

6) Odpowiednie orzeczenie wraz z dokumentem tozsamosci nalezy przedstawi¢ w POK przed skorzystaniem
z ustugi transportu.

7. Sposéb zamawiania ustugi door-to-door przez klienta

1) Na potrzeby obstugi realizacji ustugi door-to-door w siedzibie Partnera zostanie uruchomiony Punkt
Obstugi Klienta (POK), w ktérym bedzie mozliwo$¢ osobistego kontaktu z klientami oraz zostanie
zorganizowany w nim punkt dyspozytorski.

2) Terminy dostepnosei ustugi door-to-door.

Terminy dostepnosci ustugi door-to-door w Gminie Aleksandrow Kujawski

Poniedziatek — Piatek: 8:00 — 20:00

z przerwa od 14:00 do 16:00

oraz 1 i 3 sobota i niedziela w miesiacu tj. transport uruchamiany tylko w
Dni i godziny dostepnosci ustugi door- szczegolnie uzasadnionych przypadkach. Godziny zostang dostosowane do
to-door potrzeb osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci tylko w przypadku
ochrony zdrowia czy zycia.

Z wylaczeniem:

Dni ustawowo wolnych od pracy

Dni i godziny dostepnoséci Punktu Poniedziatek — Piatek: 8:00 — 16:00
Obstugi Klienta oraz dyspozytorni door- | Z wylaczeniem:
to-door dni ustawowo wolne od pracy

8. Rejestracja Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci

1) Rejestracja Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nastepuje przy pierwszym kontakcie
z dyspozytorem.

2) Po zaakceptowaniu przez osobg o ograniczonej mobilnosci celu izakresu gromadzonych danych
osobowych oraz informacji oadministratorze tych danych — zgodnie zprzepisami wynikajacymi
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
oraz ustawy zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22019 r. poz. 1781), nalezy
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poda¢ imi¢ i nazwisko, wiek, numer telefon oraz fakultatywnie adres e-mail, miejsce zamieszkania (ktore
bedzie domyslnym miejscem rozpoczgcia przejazdu) oraz wskaza¢ potrzeby wsparcia w zakresie
mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ustugi.

3) Alternatywna mozliwoscia rejestracji bedzie skorzystanie z formularza rejestracyjnego w serwisie www
dedykowanym ustudze door-to-door, ktory zostal w tym celu przygotowany przez Gmine.

4) W obu przypadkach klient otrzyma indywidualny numer klienta, ktorym bedzie si¢ postugiwal przy
kolejnych zamowieniach w celu przyspieszenia procesu zamawiania.

5) Na podstawie otrzymanych podstawowych danych dyspozytor wygeneruje dla mieszkanca o$wiadczenie
o spetnieniu kryteridw dostgpu do ustugi, ktére bedzie przekazane mieszkafcowi poczta tradycyjng lub
poprzez podany e-mail.

6) Mieszkaniec bedzie zobowigzany do przekazania podpisanego osobiscie oswiadczenia do POK przed
odbyciem pierwszego przejazdu.

9. Zamawianie ustugi
1) Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci moze zamowic ustuge na kilka sposobdw:
a) Podstawowym kanatem przyjmowania zamowien jest pofaczenie telefoniczne pod numerem 575 610 840

b) Elektronicznie poprzez e-mail ( doortodoor@gmina-aleksandrowkujawski.pl., na ktéry mozna zglaszaé
zamowienie;

¢) ztozenie pisemnego formularza do POK
d) mozliwos¢ zamdwienia ustugi osobiscie POK;

e) Alternatywna metodg zamawiania bedzie skorzystanie zformularza zamdwienia ustugi w serwisie
www.gmina-aleksandrowkujawski.pl. zaktadka door-to-door (portalu) dedykowanym ustudze door-to-
door (dostepny wylacznie dla zarejestrowanych klientdw z potwierdzonym zlozeniem oswiadczenia).

2) Zglaszanie zaméwienia musi nastgpi¢ na minimum 72 godziny przed realizacja ustugi. Decyduje kolejnos¢
zgloszen.

3) Dyspozytor moze odmowi¢ realizacji zamowienia w zwigzku z brakiem mozliwosei jego realizacji,
proponujac jednoczesnie mozliwos¢ uzgodnienia terminu alternatywnego.

4) Termin realizacji ustugi jest potwierdzany przez dyspozytora w godzinach pracy POK nie pdzniej niz
24 godziny przed jej rozpoczeciem w sposdb wskazany przez klienta (telefon, e-mail).

5) Mieszkaniec jest zobligowany do poinformowania dyspozytora o rezygnacji z ustugi najpézniej do godziny
12:00 ostatniego dnia roboczego nastepujacego bezposrednio przed terminem realizacji ustugi.

6) Brak zgloszenia o rezygnacji z ustugi bedzie skutkowal mozliwoscia ograniczenia dostepnosci do ustugi
przez mieszkanca zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug transportowych door-to-door organizowanych
przez Gming Aleksandrow Kujawski.

7) Przygotowany na potrzebe obstugi uslugi door-to-door serwis www wyposazony zostal w narzedzia
uwzgledniajgce potrzebe docierania do o0sob z niepelmosprawnoscia wzroku istuchu, m.in. poprzez
odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowej zgodnej z przepisami dotyczacymi
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (wielkos¢ liter,
kontrast), sposéb formutowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych) oraz
wsparcie specjalistdw w zakresie jezyka migowego imiganego lub specjalistow postugujacych sig
systemem komunikacji oséb Gluchoniewidomych zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jgzyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (tj. Dz.U, z 2017 r. poz. 1824).

8) O koniecznosei spetniania kryterium dostepu oraz o ewentualnej odmowie transportu osoba o ograniczonej
mobilnosci zostanie informowani przy zamawianiu transportu. Ewentualne spory rozstrzyga wlasciwy Wajt
Gminy Aleksandréw Kujawski.

9) Informacja potwierdzajaca przyjecie zamodwienia na ustugg zostanie przekazana przez dyspozytora
w sposdéb zapewniajacy jej dotarcie do Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy zamawianiu ustugi (tj. telefonicznie, mailowo, lub
poprzez portal).
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10) Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci przy zamawianiu ustugi za kazdym razem otrzyma
informacj¢ o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa osoba
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci oczekujaca na przejazd.

1) Czas oczekiwania pojazdu nie bgdzie dhuzszy niz 15 minut. W przypadku koniecznosci potrzeby pomocy
w dotarciu do pojazdu ze strony obslugi czas ten bedzie liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub
przez domofon), ze pojazd czeka w uméwionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sa gotowi do pomocy
w dotarciu do pojazdu.

12) Zakres danych, jakie nalezy podawac przy zamowieniu ustugi transportu door-to-door
a) imi¢ i nazwisko osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci;
b) doktadny adres docelowy;
¢) proponowang godzing podstawienia samochodu oraz godzine powrotu;

d) wskazanie czy Pasazer potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu oraz dane kontaktowe
w celu potwierdzenia zamdwienia ushugi.,

e) wiek,
f) numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail,
g) adres zameldowania/zamieszkania.

h) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnodci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi (zgodnie
zopcjami  wyboru okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski),

i) dane zmienne, wynikajace z realizacji danej podrozy

j) cel podrézy (zgodnie z opejami wyboru okre§lonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski) i przypisanie celu podrézy do
mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji.

10. Transport uruchamiany w uzasadnionych przypadkach

1) Tylko w uzasadnionych przypadkach podanych ponizej widnieje pierwszenstwo uruchomienia ustugi
transportowej door-to-door dla osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoscei:

a) Ochrona zycia
b) Ochrona zdrowia
11. Zasady odwotania / rezygnacji z ustugi.

1) Regulamin przewiduje mozliwos¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door, z tym, ze
skutki odwolania/rezygnacji sa zalezne od momentu rezygnacji.

2) W przypadku odwotania/rezygnacji w terminie okreslonym w pkt. I. ppkt 5 zanim samochdd zostanie
podstawiony w umoéwione miejsce, osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nie bedzie ponosita
zadnych konsekwencji.

3) W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochéd zostat juz podstawiony a osoba
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nie poinformowala o rezygnacji to wowczas bedzie obcigzona
kosztami dojazdu na uméwione miejsce w wysokosci 100,00 zt

12. Powody braku mozliwosci realizacji ustugi zgodnie zzamoéwieniem wraz z okresleniem innych
termindw i mozliwosci transportu.

1) W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zamdéwieniem (np. ze
wzgledu na zbyt duza liczbe zamowien, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe),
osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci otrzyma niezwlocznie na podane dane kontaktowe,
informacj¢ o braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zamowionym terminie.

2) W przypadku opisanym powyzej zostanie niezwlocznie ponownie ustalony termin z osobg z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci.

13. Okreslenie zasad i form zglaszania opinii, reklamacji i uwag klientow ustug transportowych door-to-
door
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1) Ostatecznym adresatem skarg i reklamacji jest zawsze Gmina Aleksandrow Kujawski.

2) Regulamin przyjmuje rézne formy sktadania skarg ireklamacji zuwzglednieniem mozliwych
niepetnosprawnosci uzytkownikéw lub uzytkowniczek (telefon, e-maile, pismo, formularz).

3) W skardze/reklamacji znajdowaé sie powinny (dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie
zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktdry zdaniem autora zostal naruszony).

4) Opinie, reklamacje i uwagi beda mogly by¢ sktadane do POK.

5) Na potrzeby realizacji ustugi door-to-door prowadzony bedzie rejestr opinii, reklamacji i uwag. Forma
przekazywania: pisemnie poczta tradycyjna, faxem lub poprzez e-mail; elektronicznie poprzez formularz
W serwisie www.

6) Odpowiedzi bedg udzielane bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciagu 14 dni roboczych od dnia
otrzymania korespondencji przez POK, kanatem komunikacji tozsamym z otrzymanag korespondencja.

7) Regulamin wskazuje adres e-mail: doortodoor@gmina-aleksandrowkujawski.pl — oraz numer telefonu
575 610 840 do sktadania uwag (tez w formie sms)

8) Formularz do skladania uwag i propozycji co do zakresu i sposobu $wiadczenia ustug transportowych door-
to-door stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

9) Forma zglaszania uwag uwzglednia potrzeby 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku (odpowiednia wielkos¢
liter, kontrast) i shuchu.

14. Formy kontroli i monitoringu jakosei ustug w kontekscie uwarunkowan danego JST.

1) W zwiazku z tym, ze realizacja ustugi bedzie realizowana przez Gming Aleksandréow Kujawski kontrola
i monitoring jakosci ustugi door-to-door bedzie nastepowat poprzez badania satysfakcji klientow.

2) Na potrzeby realizacji badania zostanie przygotowany specjalny arkusz wywiadu (ankieta), ktory bedzie
wykorzystywany do przeprowadzania wywiadoéw z klientami przez dyspozytora. Ankieta dostgpna bedzie
W serwisie www.,

3) Ankieta bedzie dostepna zarowno w pojezdzie, jak i bedzie mozliwos$¢ jej przestania e-mailem.

4) Kazdy Pasazer bedzie mie¢ mozliwos¢ wypetnienia ankiety po zakonczeniu ustugi, w ktérej oceni stopien
zadowolenia z ustugi, dopasowanie do jego potrzeb, jakosé sprzetu, postepowanie obstugi;

5) Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci beda analizowane na biezaco w sytuacji
konieczno$ci podjecia natychmiastowych dziatan i interwencji, natomiast zbiorcze dane beda analizowane
nie rzadziej niz raz na kwartat.

6) Zbiorcze dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci bgda elementem
kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-door istuzy¢ beda do formutowania
whnioskéw w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug, w tym do oceny o0sob realizujgcych ustugi oraz
uzywanego sprzetu.

15. Odmowa realizacji ustug door-to-door.

1) W przypadku powtarzajacych sie nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kurséw (wigcej niz dwa
przypadki zawinione przez jedna osobe) bedg skutkowaé czasowym zawieszeniem zmozliwosci
korzystania z ustugi door-to-door.

16. Szczegdtowy wykaz dokumentow, ktore beda potwierdzaly prawo korzystania z uslugi door to door

1) Oswiadczenie o spetnieniu kryteridow do skorzystania z ustugi — zatacznik nr 1 do regulaminu. Przed
pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci sktada
takie oswiadczenie.

2) orzeczenie o niepemosprawnosci /stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowaznego.
Rozdzial 11l Uprawnienia i obowigzki pasazera

1. Osoba niepelnosprawna ma prawo do korzystania z pomocy ze strony kierowcy, tj. przy wsiadaniu
i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu iz pojazdu do budynku (miejsca
docelowego). W sytuacji przekraczajacej te mozliwosci, osoba niepelnosprawna jest zobowiazana zapewnic
sobie dodatkowa pomoc ze strony opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.
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2. Osoba niepetnosprawna, z ktorg nie mozna nawigza¢ bezposredniego kontaktu, moze korzysta¢ z ustugi
tylko w towarzystwie petnoletniego opiekuna.

3. Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci ma obowigzek podporzadkowania si¢ wskazaniom
przewoznika w zakresie bezpieczenstwa przewozu,

Rozdzial IV Uprawnienia i obowigzki przewoznika
1. Do obowigzkow przewoznika nalezy:

1) przyjmowanie zgtoszen na wykonywanie ushug przewozu i wpisywanie ich do rejestru; rejestr obejmuje
dane osobowe pasazera, jego adres, trase itermin przewozu oraz rodzaj dokumentu tozsamosci aw
g e p g
przypadku osoby niepetnosprawnej dokument potwierdzajgcy niepelnosprawnosc,

2) potwierdzanie uprawnien pasazera na podstawie dokumentu tozsamosci oraz dokumentéw wskazanych
w rozdziale 3 niniejszego Regulaminu;

3)w przypadku oséb wymienionych Rozdziale [ ust.6 pkt | potwierdzenia dokonuje si¢ na podstawie
orzeczenia o niepetnosprawnosci,

4) informowanie pasazerdw o wszelkich zmianach, wtym o zmianie terminu wykonania ustugi i trasie
przejazdu,

5) udzielanie bezpfatnej pomocy osobie niepetnosprawnej przy wsiadaniu iwysiadaniu z pojazdu oraz
przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego).

2. Do uprawnien przewoznika nalezy:
1) prawo do taczenia kursow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka transportu,
2) prawo do odmowy wykonania zamdwionego przewozu w razie:
a) a.niemozliwosci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego,
b) b.przewozenia przez pasazera bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu innych pasazerdow, badz kierowey,
¢) c.widocznego stanu wskazujacego na spozycie alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,
d) d.agresywnego zachowania pasazera,

3. prawo do odmowy przyjecia zgloszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien™igodzing, jezeli
przewoz wykracza¢ bedzie poza zdolnosé przewozows, powigzang z wcezesniej ztozonymi zgloszeniami.
W takiej sytuacji przewoznik powinien zaproponowa¢ inny termin realizacji przewozu.

Rozdzial V Zakres iformy wspéipracy Gminy Aleksandréw Kujawski z lokalnymi instytucjami
w zakresie wdrazania ustugi transportowe]j door-to-door

l. Gmina Aleksandréw Kujawski na podstawie niniejszego Regulaminu wdraza narzedzie komunikacji
1 wspolpracy z lokalnymi instytucjami oraz organizacjami, jakim jest ankieta.

2. Rekomenduje si¢ przyjecie zasady, iz nie rzadziej niz raz na pét Gmina Aleksandrow Kujawski wysylaé
bedzie ankiete dotyczaca ustug door-to-door.

3. Ankieta bedzie kierowana miedzy innymi do:
1) lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych sie osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami,
2) osrodkow pomocy spotecznej,
3) powiatowych centrow pomocy rodzinie,
4y lokalnych pracodawcow.
Rozdziat VI Ogdélne zasady postepowania zwigzane z wirusem SARS-CoV-2

1. Zabronione jest przewozenie 0s6b posiadajacych objawy chorobowe sugerujace zarazenie wirusem
Covid-19.

2. Przed wejsciem do samochodu konieczna jest dezynfekcja rak.

3. Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka oraz osoba towarzyszgca zobowigzana jest przed skorzystaniem
z ustugi wypetni¢ krétka ankiete Covid-19, ktorg posiada kierowca oraz asystent.
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4. Wszelkie zasady i tryby zapobiegania oraz zwalczania zakazenia wirusem SARS-CoV-2 reguluje ustawa
zdnia 2 marca 2020r. oszczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych =z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
z 2020 r. poz. 374 z pdZn.zm.) oraz wewnetrzne procedury Gminy Aleksandrow Kujawski

Rozdzial VII Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin zamieszcza si¢ na stronie internetowej Gminy Aleksandréw Kujawski, Partnera
Stowarzyszenie .Partnerstwo Dla Ziemi Kujawskiej” oraz na tablicy informacyjiéj Mrzedu Gutiy v
Aleksandrow Kujawski. f-»"-/ i/ Giming

L
Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wl

C—

Oswiadczenie o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ushugi

Data i migjSCOWOSE .vvvviiiiiiieieiieeiee e,

Lp. Zakres danych Dane (prosze o uzupetnienie)
1) imig i nazwisko osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci;
2) doktadny adres poczatkowy i
docelowy;
3) proponowana date, godzing podstawienia samochodu
oraz godzine powrotu;
4) wskazanie czy Pasazer potrzebuje pomocy w dotarciu

z mieszkania do pojazdu oraz dane kontaktowe w celu
potwierdzenia zamdwienia ustugi.,

3) wiek,

6) numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail,

7) adres zameldowania/zamieszkania,

8) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci

uzasadniajacej skorzystanie z ustugi (zgodnie z
opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie
$wiadczenia ustug transportowych door-to-door
organizowanych przez Gming Aleksandrow
Kujawski),

odpowiednio zaznaczy¢ jaki cel

Cel — Aktywizacja spoteczna.

a)zajecia organizowane przez Instytucje Kultury tj.
warsztaty, kursy, spotkania integracyjne, poradnictwo,
dostep do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.)
organizowanych na terenie Gminy Aleksandrow
Kujawski lub na terenie gmin objetych dostepnoscia
ushugi),

bymozliwosci zatatwienia spraw urzedowych (np.
Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, Gmina i inne)
c)korzystanie z obiektéw sportowych

Cel — Zawodowy

a)szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia
kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania
zawodowego,

b)korzystanie z oferty PUP Aleksandrow kujawski,
agencji podrednictwa pracy,

¢)korzystanie z ofert Instytucji zajmujacych sie
aktywizacja zawodowa np. LGD Odolion
d)utrzymaniem zatrudnienia w zwiazku z brakiem
oferty transportowej o pozadanym standardzie,

Cel — Edukacyjny.

a)Przejazdy zwiazane m.in. ze wzrostem poziomu
wyksztalcenia (dostosowaniem wyksztalcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy).

Cel — Zdrowotny.
a)rehabilitacja zdrowotna,
b)zaplanowane wizyty lekarskie
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¢)nieprzewidziane przypadki losowe zwigzane ze
zdrowiem i zyciem
d) dowdz do punktu szczepien przeciwko COVID-19.

Inne — jaki

9) dane zmienne, wynikajace z realizacji danej podrozy

OSWIADCZENIE

Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego o$wiadczenia - art. 75 § 2 Kodeksu
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096)*

Czytelny podpis osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba zpotrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nie jest
w stanie ztozy¢ samodzielnie podpisu)

- Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za skladanie falszywych zeznan
okreslonych wart. 233 § 11§ 2 Ustawy zdnia 6czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z2018r.,
poz. 1600 ).

art. 233 § 1 — Kto skiadajgc zeznania majace stuzy¢ za dowod w postepowaniu sadowym lub w innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesigcy do lat 8. art. 233 § 2 Warunkiem odpowiedzialnosci_ j?st aby
przyjmujgcy  zeznanie, dzialajac  w zakresie  swoich upr awnien, uprzedzit . z,e;najqcego
o odpowiedzialno$ci karnej za fatszywe zeznania lub odebrat od niego przyrzeczénie 1y

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Formularz do sktadania uwag i propozycji co do zakresu i sposobu swxadczemé usfug transportowych
door-to-door

dane osoby zglaszajacej

opis sytuacji

sformutowanie zarzutu

wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem autora
zostal naruszony

Czytelny podpis osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba zpotrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nie jest
w stanie zlozy¢ samodzielnie podpisu)
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