UCHWALA NR XXVIII/227/21

RADY GMINY ALEKSANDROW KUJAWSKI

z dnia 29 stycznia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu $§wiadczenia uslug door-to-door w Gminie Aleksandréw Kujawski

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt4, art. 18 ust. 1, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 i art. 42 ustawy zdnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 713 ze zm.)" Rada Gminy Aleksandrow Kujawski

uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin s$wiadczenia ustug door-to-door w Gminie Aleksandrow Kujawski,

w brzmieniu okreslonym w zalaczniku do uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXVI1/216/20 Rady Gminy Aleksandréw Kujawski z dnia 30 grudnia 2021 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu §wiadczenia ustug door-to-door w Gminie Aleksandrow Kujawski

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Aleksandrow Kujawski.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dnia od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

W/giﬁm Pff‘/t"

= Marcin Brzdegk

D) Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2020r. poz. 1378
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Zalaeznik do uchwaty Nr XXVIII/227/21
Rady Gminy Aleksandrow Kujawski
z dnia 29 stycznia 2021 r.

Regulamin §wiadczenia ustug transportowych door-to-door

Spis tresci
Rozdziat 1 Postanowienia Ogolne

Rozdziat 11 Ogdlne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu os6b

—

. Zasieg terytorialny realizowanych ustug door-to-door oraz odptatnosc

. Kryteria dostgpu do ustugi

. Zakres i sposob gromadzenia niezbgdnych danych klientéw ustugi door-to-door
. Okreslenie sposobu odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych

. Katalog celéw przejazdu (do wyboru przez klienta ustugi):

. Spos6b i forma realizacji ustugi transportowej door-to-door

. Sposéb zamawiania ushugi door-to-door przez klienta

. Rejestracja Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci

OO0 1 O B W N

. Zamawianie ustugi
10. Transport uruchamiany w uzasadnionych przypadkach
11. Zasady odwolania / rezygnacji z ustugi.

12. Powody braku mozliwosci realizacji ustugi zgodnie zzamdwieniem wraz z okresleniem innych
terminow i mozliwosci transportu.

13. L. Okreslenie zasad i form zglaszania opinii, reklamacji i uwag klientow ustug transportowych door-to-
door

14. Formy kontroli i monitoringu jakosci ustug w kontekscie uwarunkowan danego JST.

15. Odmowa realizacji ustug door-to-door.

16. Szezegotowy wykaz dokumentow, ktére bedg potwierdzaly prawo korzystania z ustugi door to door
Rozdziat [T Uprawnienia i obowigzki pasazera
Rozdziat IV Uprawnienia i obowigzki przewoznika

Rozdziat V Zakres iformy wspotpracy Gminy Aleksandrow Kujawski z lokalnymi instytucjami
w zakresie wdrazania ushugi transportowej door-to-door

Rozdzial VI Postanowienia koficowe
Zatacznik nr 1 do Regulaminu O$wiadczenie o spetnieniu kryteriéw do skorzystania z ustugi

Zalgcznik nr 2 do Regulaminu Formularz do skladania uwag i propozycji co do zakresu isposobu
$wiadczenia ustug transportowych door-to-door

Rozdziat 1
Postanowienia Ogolne

1. Podejmujac dziatania zmierzajace do wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgce pomoc w wydostaniu
si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego 0s6b z terenu Gminy
Aleksandréw Kujawski okresla sie Regulamin $wiadczenia ustug door-to-door w formie zasad organizacji
i funkcjonowania przewozu oséb.

2. Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci zobowigzana jest do przestrzegania niniejszego
regulaminu.
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3. Swiadczenie ustugi door-to-door jest nieodplatny.

4. Ustugi swiadczone sg nieregularnie, wedtug potrzeb i na podstawie sktadanych zaméwieni przez Osoby
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci, jednakze w terminach dostepnosci ustugi door-to-door okreslonych
w Regulaminie.

5. Ustugi transportowe wykonywane sg 8-osobowym pojazdem, przeznaczonym konstrukcyjnie do
przewozu 0sob niepetnosprawnych, w tym dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

6. llekro¢ w tresei regulaminu jest mowa o:

1) Osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie sie przez to osoby, ktdre maja trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosé (w tym: poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i in.). Beda to zaréwno osoby
zpotrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o niepelmosprawnosci  (lub
rownowazne). jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia,

2) Przewozniku — rozumie si¢ przez to gmina Aleksandrow Kujawski,
3) Opiekunie — rozumie si¢ przez to opiekuna osoby niepetnosprawnej,
4) Mieszkancu — rozumie si¢ przez to osobe zamieszkatg na terenie Gminy Aleksandrow Kujawski,

5) Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to zamowienie ushugi przewozu oséb dokonane u przewoznika
telefonicznie, drogg elektroniczng badz na pismie,

6) Przewozie — rozumie si¢ przez to ustuge przewozu 0sdb potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,

7) Pojezdzie — rozumie sig przez to pojazd przeznaczony do przewozu 0s6b za potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci,

8) Laczeniu kurséw — rozumie si¢ przez to przewdz dwoch lub wiecej osob z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci na ustalonej trasie,

9) Kursie — rozumie si¢ przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego
WYyZnaczonego przez pasazera badz jego opiekuna,

10) Regulaminie - rozumie si¢ przez to Regulamin §wiadczenia ustug transportowych door-to-door,

11) Ustudze door-to-door — rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd
i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

12) Ustudze aktywnej integracji - rozumie si¢ przez to ushugi, ktorych celem jest: odbudowa i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie procesom
ubostwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

13) Partnerze — rozumie si¢ przez to Stowarzyszenie ,Partnerstwo Dla Ziemi Kujawskiej” z siedziba
w Odolionie ul. Piaskowa 4, 87-700 Aleksandréw Kujawski, w ktorym miesci sie Punkt Obstugi Klienta

14) POK — rozumie si¢ przez to Punkt Obstugi Klienta w siedzibie Partnera
7. Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnodci to grupa charakteryzujgca sie:
1) ograniczong mozliwoscig poruszania sig, posiadajgce orzeczenie o niepelnosprawnosci (lub rownowazne),
2) osoby nieposiadajace takiego orzeczenia a majgce trudnosci z chodzeniem z widoczng dysfunkcja,
3) osoby starsze w wieku powyzej 75 lat.
Rozdzial II Ogoélne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu 0séb
1. Zasigg terytorialny realizowanych ustug door-to-door oraz odptatnosé

1) Ustuga door-to -door bgdzie dostgpna na terenie Gminy Aleksandréw Kujawski z mozliwoscia realizacji
przewozow do punktéw docelowych zlokalizowanych na terenie wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego
W tym miast:

a) Aleksandrow Kujawski;
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b) Bydgoszcz;
¢) Ciechocinek;
d) Torun;
e) Wioctawek.
1) Ustuga bedzie $wiadczona przez Gmine Aleksandrow Kujawski nieodplatnie.
2) Do korzystania z przewozow uprawnieni sg tylko mieszkancy Gminy Aleksandréow Kujawski spelniajgcy
kryteria okreslone ponizej.

3) Przewozy 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci $wiadczone sg najkrétsza trasa. Przewoznik ma
prawo do faczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka transportu.

4) Regulamin dopuszcza sytuacje, iz osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majgca klopoty
w samodzielnym poruszaniu, moze korzysta¢ z ustugi transportowej wraz z opiekunem/opiekunkg Iub
asystentem/asystentka osoby z niepetnosprawnosciami oraz psa asytujgcego. W tej sytuacji
opiekun/opiekunka takiej osoby ma prawo do przejazdu bezplatnego tylko w ramach ustugi swiadczonej dla
osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci. O tym fakcie ma obowigzek poinformowaé w momencie
skladania zamowienia.

2. Kryteria dostgpu do ustugi

1) Ustuga bedzie dostgpna wytacznie dla 0sob spelniajacych definicjg osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci okreslona w Rozdziale I ust. 7 w tym:

a) mieszkancow Gminy Aleksandrow Kujawski,
b) osob, ktore ukonczyly 18 lat.

2) Ocena spelnienia kryteriow dostepu do ustugi bedzie nastepowac poprzez zlozenie oswiadczenia, w ktérym
Mieszkaniec bedzie potwierdzat spetnienie wszystkich facznie kryteriéw wskazanych powyzej.

3) Wzor oswiadczenia stanowi zalacznik do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
organizowanych przez Gmine Aleksandrow Kujawski. Oswiadczenie bedzie skladane przed pierwszym
skorzystaniem z ustugi.

4) Osoba odbierajace oswiadczenie (dyspozytor) bedzie upowazniony do weryfikacji dokumentow
potwierdzajacych prawdziwosé danych ztozonych w oswiadczeniu.

5) Szczegdlowy wykaz dokumentdw, ktore beda potwierdzaly prawo korzystania z ustugi okresla Regulamin
$wiadczenia ustug transportowych door-to-door organizowanych przez Gming Aleksandréw Kujawski
znajduje si¢ w pkt O.

6) Osoba niepetnosprawna, musi posiada¢ wazne orzeczenie:

a) o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, wydane przez Powiatowy Zespot ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci,

b) o zaliczeniu do jednej z grup inwalidzkich, wydane przez Komisj¢ ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia,
¢) o niezdolno$¢ do pracy wydane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

d) inne odpowiednie orzeczenia stwierdzajace niepetnosprawnosc¢, wydane przed 01.01.1998 r. przez Kasg
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, Ministerstwo Obrony Narodowej lub Ministerstwo Spraw
Wewnegtrznych.

3. Zakres i sposdb gromadzenia niezbgdnych danych klientéw ustugi door-to-door

1) Osoby zpotrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, przed rozpoczeciem korzystania z ustugi zostang
poinformowani o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych —
zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy zdnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

2) Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:
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a) dane podstawowe, niezbedne do rejestracji klienta wustudze (skfadane wraz zo$wiadeczeniem
o spetnieniu kryteriéw potwierdzajacych prawo do korzystania z ustugi):

a.imie i nazwisko klienta,

b.wiek,

c.numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail,
d.adres zameldowania/zamieszkania,

e.wskazanie  potrzeby  wsparcia w zakresie mobilnosci  uzasadniajacej  skorzystanie
z uslugi (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski),

5) dane zmienne, wynikajace z realizacji danej podrozy

6) cel podrozy (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie §wiadczenia ustug transportowych
door-to-door organizowanych przez Gming Aleksandréw Kujawski) i przypisanie celu podrézy
do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji.

7) Uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastapi podczas rozmowy telefonicznej podczas
zamawiania uslugi oraz w formie papierowej jesli usluga bedzie zamawiana w POK oraz w formularzu
rejestracyjnym w serwisie www dedykowanym ustudze door-to-door.

8) Zgoda ma charakter swobodnego oswiadczenia woli, moze by¢ zaréwno wyrazona w formie ustnej, jak
i pisemnej, czy tez za pomocg elektronicznych srodkow przekazu (np. “checkboxa™ w internetowym
formularzu).

4. Okreslenie sposobu odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych

1) Jednym z podstawowych uprawnien osoby fizycznej jest odwotanie zgody na przetwarzanie danych — raz
udzielona moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana i tylko od osoby fizycznej zalezy, czy tego zazada.

2) Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nie wplywa na wazno$¢ czynnosei dokonanych po uzyskaniu
zgody, a przed jej odwolaniem.

3) Odwolanie zgody na przetwarzanie danych nastapi¢ moze poprzez jej zaznaczenie odpowiedniej opcji
w formularzu rejestracyjnym w serwisie www dedykowanym ustudze door-to-door, telefonicznie oraz
w formie pisemnej ztozonej w POK.

4) Osoba fizyczna moze w kazdym przypadku sporzadzi¢ odwolanie zgody na przetwarzanie danych, poprzez
przestanie zadania do administratora danych.

5. Katalog celéw przejazdu (do wyboru przez klienta ustugi):
1) Cel — Aktywizacja spoteczna.

a) zajecia organizowane przez Instytucje Kultury tj. warsztaty, kursy, spotkania integracyjne, poradnictwo,
dostep do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.) organizowanych na terenie Gminy Aleksandrow
Kujawski lub na terenie gmin objetych dostepnoscia ustugi),

b) mozliwosci zalatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, Gmina i inne)
c) korzystanie z obiektow sportowych,
2) Cel — Zawodowy

a) szkolenia, kursy zawodowe, wcelu zdobycia kwalifikacji zawodowych Iub przekwalifikowania
zawodowego,

b) korzystanie z oferty PUP Aleksandréw kujawski, agencji posrednictwa pracy,

c) korzystanie z ofert Instytucji zajmujacych sie aktywizacjg zawodowsa np. LGD Odolion

d) utrzymaniem zatrudnienia w zwigzku z brakiem oferty transportowej o pozadanym standardzie,
3) Cel — Edukacyjny.

a) Przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu wyksztalcenia (dostosowaniem wyksztalcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy).
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4) Cel — Zdrowotny.
a)} rehabilitacja zdrowotna,
b) zaplanowane wizyty lekarskie
¢) nieprzewidziane przypadki losowe zwigzane ze zdrowiem i zyciem
6. Sposab i forma realizacji ustugi transportowej door-to-door

1) Ustuga bedzie realizowana zgodnie z Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U.
22019 r. poz. 2140 ze zm.) z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego
wylacznie pojazdem dostosowanym do potrzeb 0s6b o ograniczonej mobilnosci.

2) Pojazd bedzie wyposazony w specjalistyczne urzadzenia i narzgdzia pomocnicze (winda, schodotaz, wozek
inwalidzki).

3) Obstuga pojazdu bedzie jednoosobowa — kierowca przeszkolony w zakresie postgpowania z osobami
o0 ograniczonej mobilnosci, eksploatacji urzadzen inarzedzi pomocniczych oraz z zakresu udzielania
pierwszej pomocy.

4) Kierowca w razie potrzeby bedzie udzielat pomocy przy dotarciu do pojazdu lub z pojazdu. O tym fakcie
nalezy poinformowac w wypetnionym o$wiadczeniu badz dyspozytora.

5) Cel przejazdu musi by¢ zwigzany z celami okreslonymi w pkt E Regulaminu.

6) Odpowiednie orzeczenie wraz z dokumentem tozsamosci nalezy przedstawi¢ w POK przed skorzystaniem
z ustugi transportu.

7. Sposdb zamawiania ustugi door-to-door przez klienta

1) Na potrzeby obshugi realizacji ustugi door-to-door w siedzibie Partnera zostanie uruchomiony Punkt
Obstugi Klienta (POK), w ktorym bedzie mozliwo$¢ osobistego kontaktu z klientami oraz zostanie
zorganizowany w nim punkt dyspozytorski.

2) Terminy dostepnosci ustugi door-to-door.

Terminy dostepnosci ushigi door-to-door w Gminie Aleksandréw Kujawski

Poniedziatek — Pigtek: 8:00 — 20:00

z przerwg od 14:00 do 16:00

oraz | i 3 sobota i niedziela w miesiacu tj. transport uruchamiany tylko w
Dni i godziny dostepnosci ustugi door- szczegolnie uzasadnionych przypadkach. Godziny zostang dostosowane do
to-door potrzeb osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci tylko w przypadku
ochrony zdrowia czy zycia.

Z wylaczeniem:

Dni ustawowo wolnych od pracy

Dni i godziny dostepnosci Punktu Poniedzialek — Pigtek: 8:00 — 16:00
Obstugi Klienta oraz dyspozytorni door- | Z wylaczeniem:
to-door dni ustawowo wolne od pracy

8. Rejestracja Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci

1) Rejestracja Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nastgpuje przy pierwszym kontakcie
z dyspozytorem.

2) Po zaakceptowaniu przez osobe o ograniczonej mobilnosci celu izakresu gromadzonych danych
osobowych oraz informacji o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajgcymi
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
oraz ustawy zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2019r. poz. 1781), nalezy
podaé imie i nazwisko, wiek, numer telefon oraz fakultatywnie adres e-mail, miejsce zamieszkania (ktore
bedzie domyslnym miejscem rozpoczecia przejazdu) oraz wskaza¢ potrzeby wsparcia w zakresie
mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ustugi.

3) Alternatywng mozliwos$cig rejestracji bedzie skorzystanie z formularza rejestracyjnego w serwisie www
dedykowanym ustudze door-to-door, ktdry zostat w tym celu przygotowany przez Gming.
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4) W obu przypadkach klient otrzyma indywidualny numer klienta, ktérym bedzie si¢ postugiwal przy
kolejnych zamowieniach w celu przyspieszenia procesu zamawiania.

5) Na podstawie otrzymanych podstawowych danych dyspozytor wygeneruje dla mieszkanca oswiadczenie
o spetnieniu kryteriow dostgpu do ustugi, ktére bedzie przekazane mieszkancowi poczta tradycyjng lub
poprzez podany e-mail.

6) Mieszkaniec bedzie zobowigzany do przekazania podpisanego osobiscie oswiadczenia do POK przed
odbyciem pierwszego przejazdu.

9. Zamawianie ushugi
1) Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci moze zamowi¢ ustuge na kilka sposobow:
a) Podstawowym kanatem przyjmowania zamowien jest potgczenie telefoniczne pod numerem 575 610 840

b) Elektronicznie poprzez e-mail ( doortodoor@gmina-aleksandrowkujawski.pl., na ktéry mozna zglasza¢
zamowienie;

c¢) ztozenie pisemnego formularza do POK
d) mozliwos¢ zamowienia ushigi osobiscie POK;

e) Alternatywna metoda zamawiania bedzie skorzystanie z formularza zamoéwienia uslugi w serwisie
www.gmina-aleksandrowkujawski.pl. zakladka door-to-door (portalu) dedykowanym ustudze door-to-
door (dostgpny wylacznie dla zarejestrowanych klientdow z potwierdzonym ztozeniem oswiadczenia).

2) Zglaszanie zamowienia musi nastgpi¢ na minimum 72 godziny przed realizacjg ustugi. Decyduje kolejnos¢
zgloszen,

3) Dyspozytor moze odmoéwic¢ realizacji zamowienia w zwigzku z brakiem mozliwosci jego realizacji,
proponujac jednoczesnie mozliwo$¢ uzgodnienia terminu alternatywnego.

4) Termin realizacji ustugi jest potwierdzany przez dyspozytora w godzinach pracy POK nie pézniej niz
24 godziny przed jej rozpoczeciem w sposob wskazany przez klienta (telefon, e-mail).

5) Mieszkaniec jest zobligowany do poinformowania dyspozytora o rezygnacji z ustugi najp6zniej do godziny
12:00 ostatniego dnia roboczego nastepujacego bezposrednio przed terminem realizacji ustugi.

6) Brak zgtoszenia o rezygnacji z ustugi bedzie skutkowal mozliwoscig ograniczenia dostepnosci do ustugi
przez mieszkanca zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door-to-door organizowanych
ptzez Gmine Aleksandréw Kujawski.

7) Przygotowany na potrzebe obstugi ustugi door-to-door serwis www wyposazony zostal w narzgdzia
uwzgledniajace potrzebe docierania do osob z niepetnosprawnoscia wzroku istuchu, m.in. poprzez
odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowej zgodnej z przepisami dotyczacymi
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (wielkosé liter,
kontrast), sposéb formulowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych) oraz
wsparcie specjalistow w zakresie jezyka migowego imiganego lub specjalistéw poslugujacych sig
systemem komunikacji oséb Gluchoniewidomych zgodnie zustawag z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych §rodkach komunikowania si¢ (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1824).

8) O koniecznosci spetniania kryterium dostepu oraz o ewentualnej odmowie transportu osoba o ograniczonej
mobilnosci zostanie informowani przy zamawianiu transportu. Ewentualne spory rozstrzyga wlasciwy Wojt
Gminy Aleksandrow Kujawski.

9) Informacja potwierdzajgca przyjecie zamodwienia na ushuge zostanie przekazana przez dyspozytora
w sposob zapewniajacy jej dotarcie do Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy zamawianiu ustugi (tj. telefonicznie, mailowo, lub
poprzez portal).

10) Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci przy zamawianiu ustugi za kazdym razem otrzyma
informacje o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa osoba
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci oczekujaca na przejazd.

11) Czas oczekiwania pojazdu nie bedzie dtuzszy niz 15 minut. W przypadku koniecznos$ci potrzeby pomocy
w dotarciu do pojazdu ze strony obshugi czas ten be¢dzie liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub
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przez domofon), ze pojazd czeka w uméwionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy
w dotarciu do pojazdu.

12) Zakres danych, jakie nalezy podawaé przy zamdowieniu ustugi transportu door-to-door
a) imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci;
b) doktadny adres docelowy;
¢) proponowana godzing podstawienia samochodu oraz godzing powrotu;

d) wskazanie czy Pasazer potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu oraz dane kontaktowe
w celu potwierdzenia zamdwienia ustugi.,

e) wiek,
f) numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail,
g) adres zameldowania/zamieszkania,

h) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ustugi (zgodnie
zopcjami wyboru okre§lonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
organizowanych przez Gming Aleksandrow Kujawski),

i) dane zmienne, wynikajace z realizacji danej podrozy

j) cel podrézy (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door organizowanych przez Gmine Aleksandréw Kujawski) iprzypisanie celu podrozy do
mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji.

10. Transport uruchamiany w uzasadnionych przypadkach

1) Tylko w uzasadnionych przypadkach podanych ponizej widnieje pierwszenstwo uruchomienia ustugi
transportowej door-to-door dla osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci:

a) Ochrona zycia
b) Ochrona zdrowia
11. Zasady odwotania / rezygnacji z ustugi.

1) Regulamin przewiduje mozliwo$¢ odwolania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door, z tym, ze
skutki odwotania/rezygnacji sq zalezne od momentu rezygnacji.

2) W przypadku odwolania/rezygnacji w terminie okreslonym w pkt. I. ppkt 5 zanim samochod zostanie
podstawiony w umowione miejsce, osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nie bedzie ponosita
zadnych konsekwencji.

3) W przypadku odwolania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochod zostal juz podstawiony a osoba
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nie poinformowata o rezygnacji to wowczas bedzie obcigzona
kosztami dojazdu na umdéwione miejsce w wysokosci 100,00 zt

12. Powody braku mozliwo$ci realizacji ustugi zgodnie zzamodwieniem wraz z okresleniem innych
termindw i mozliwosei transportu.

1) W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zamowieniem (np. ze
wzgledu na zbyt duza liczbe zamoéwien, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe),
osoba zpotrzebg wsparcia w zakresiec mobilnosci otrzyma niezwlocznie na podane dane kontaktowe,
informacj¢ o braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zaméwionym terminie.

2) W przypadku opisanym powyzej zostanie niezwlocznie ponownie ustalony termin zosobg z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci.

13. Okreslenie zasad i form zglaszania opinii, reklamacji i uwag klientéw ustug transportowych door-to-
door

1) Ostatecznym adresatem skarg i reklamacji jest zawsze Gmina Aleksandréw Kujawski.

2) Regulamin przyjmuje rdézne formy skladania skarg ireklamacji zuwzglednieniem mozliwych
niepetnosprawnosei uzytkownikdw lub uzytkowniczek (telefon, e-maile, pismo, formularz).
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3) W skardze/reklamacji znajdowaé si¢ powinny (dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie
zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktdry zdaniem autora zostat naruszony).

4) Opinie, reklamacje i uwagi bedg mogty by¢ sktadane do POK.

5) Na potrzeby realizacji uslugi door-to-door prowadzony bedzie rejestr opinii, reklamacji i uwag. Forma
przekazywania: pisemnie pocztg tradycyjng, faxem lub poprzez e-mail; elektronicznie poprzez formularz
W Serwisie www.

6) Odpowiedzi bgda udzielane bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia
otrzymania korespondencji przez POK, kanalem komunikacji tozsamym z otrzymang korespondencja.

7) Regulamin wskazuje adres e-mail: doortodoor@gmina-aleksandrowkujawski.pl — oraz numer telefonu
575 610 840 do skladania uwag (tez w formie sms)

8) Formularz do sktadania uwag i propozycji co do zakresu i sposobu $wiadczenia ustug transportowych door-
to-door stanowi zalgcznik nr 2 do Regulaminu.

9) Forma zglaszania uwag uwzglednia potrzeby 0sdb z niepelnosprawnosciag wzroku (odpowiednia wielkosé
liter, kontrast) i stuchu.

14. Formy kontroli i monitoringu jakosci ustug w kontekscie uwarunkowan danego JST.

1) W zwigzku z tym, Ze realizacja ustugi bedzie realizowana przez Gming Aleksandrow Kujawski kontrola
i monitoring jakosci ustugi door-to-door bedzie nastepowal poprzez badania satysfakeji klientow.

2) Na potrzeby realizacji badania zostanie przygotowany specjalny arkusz wywiadu (ankieta), ktéry bedzie
wykorzystywany do przeprowadzania wywiaddw z klientami przez dyspozytora. Ankieta dostepna bedzie
W serwisie www.

3) Ankieta bedzie dostepna zardéwno w pojezdzie, jak i bedzie mozliwosé jej przestania e-mailem.

4) Kazdy Pasazer bgdzie mie¢ mozliwos¢ wypelnienia ankiety po zakonczeniu ustugi, w ktdrej oceni stopien
zadowolenia z ustugi, dopasowanie do jego potrzeb, jakos¢ sprzetu, postepowanie obstugi;

5) Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci beda analizowane na biezaco w sytuacji
koniecznos$ci podjecia natychmiastowych dziatan i interwencji, natomiast zbiorcze dane bedg analizowane
nie rzadziej niz raz na kwartat.

6) Zbiorcze dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci beda elementem
kwartalne] analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-door istuzyé beda do formutowania
wnioskdw w zakresie poprawy dostepnosei i jakosci ustug, w tym do oceny o0sab realizujacych ustugi oraz
uzywanego sprzetu.

15. Odmowa realizacji ustug door-to-door,

1) W przypadku powtarzajacych si¢ nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kurséw (wigeej niz dwa
przypadki zawinione przez jedna osobg) beda skutkowaé czasowym zawieszeniem z mozliwo$ci
korzystania z ustugi door-to-door.

16. Szczegolowy wykaz dokumentow, ktére beda potwierdzaty prawo korzystania z ustugi door to door

1) Oswiadczenie o spelnieniu kryteriéw do skorzystania zustugi — zatgcznik nr 1 do regulaminu. Przed
pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci sktada
takie oswiadczenie.

2) orzeczenie o niepetnosprawnosci /stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowaznego.
Rozdziat 11l Uprawnienia i obowiazki pasazera

1. Osoba niepetnosprawna ma prawo do korzystania z pomocy ze strony kierowcy, tj. przy wsiadaniu
i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu iz pojazdu do budynku (miejsca
docelowego). W sytuacji przekraczajacej te mozliwosci, osoba niepelnosprawna jest zobowigzana zapewnié¢
sobie dodatkowa pomoc ze strony opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

2. Osoba niepelnosprawna, z ktéra nie mozna nawigza¢ bezposredniego kontaktu, moze korzystaé z LiShlgi
tylko w towarzystwie pefnoletniego opiekuna.

3. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci ma obowigzek podporzgdkowania sig¢ wskazaniom

przewoznika w zakresie bezpieczefistwa przewozu.
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Rozdzial IV Uprawnienia i obowiazki przewoznika
1. Do obowigzkow przewoznika nalezy:

1) przyjmowanie zgtoszen na wykonywanie uslug przewozu i wpisywanie ich do rejestru; rejestr obejmuje
dane osobowe pasazera, jego adres, trase itermin przewozu oraz rodzaj dokumentu tozsamosci aw
przypadku osoby niepetnosprawnej dokument potwierdzajacy niepetnosprawnosc,

2) potwierdzanie uprawnien pasazera na podstawie dokumentu tozsamosci oraz dokumentéw wskazanych
w rozdziale 3 niniejszego Regulaminu;

3)w przypadku os6b wymienionych Rozdziale Iust.6 pkt 1 potwierdzenia dokonuje si¢ na podstawie
orzeczenia o niepetnosprawnosci,

4) informowanie pasazeréw o wszelkich zmianach, wtym o zmianie terminu wykonania ustugi i trasie
przejazdu,

5) udzielanie bezptatnej pomocy osobie niepelnosprawnej przy wsiadaniu iwysiadaniu z pojazdu oraz
przemieszczaniu si¢ z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego).

2. Do uprawnien przewoznika nalezy:
1) prawo do faczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu Srodka transportu,
2) prawo do odmowy wykonania zaméwionego przewozu w razie:
a) a.niemozliwoscei zakotwiczenia wozka inwalidzkiego,
b) b.przewozenia przez pasazera bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu innych pasazerdw, badz kierowey,
¢) c.widocznego stanu wskazujacego na spozycie alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,
d) d.agresywnego zachowania pasazera,

3. prawo do odmowy przyjecia zgloszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i godzing, jezeli
przewéz wykracza¢ bedzie poza zdolnos¢ przewozowa, powigzang z wczesniej ztozonymi zgloszeniami.
W takiej sytuacji przewoznik powinien zaproponowa¢ inny termin realizacji przewozu.

Rozdzial V Zakres iformy wspotpracy Gminy Aleksandrow Kujawski z lokalnymi instytucjami
w zakresie wdrazania ustugi transportowej door-to-door

1. Gmina Aleksandréw Kujawski na podstawie niniejszego Regulaminu wdraza narzgdzie komunikacji
i wspotpracy z lokalnymi instytucjami oraz organizacjami, jakim jest ankieta.

2. Rekomenduije sie przyjecie zasady, iz nie rzadziej niz raz na pt Gmina Aleksandrow Kujawski wysylac
bedzie ankiete dotyczaca ustug door-to-door.

3. Ankieta bedzie kierowana miedzy innymi do:
1) lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami,
2) o$rodkow pomocy spolecznej,
3) powiatowych centréw pomocy rodzinie,
4) lokalnych pracodawcow.
Rozdzial V1 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin zamieszcza si¢ na stronie internetowej Gminy Aleksandréw Kujawski, Partnera
Stowarzyszenie ,,Partnerstwo Dla Ziemi Kujawskiej” oraz na tablicy informacyjnej Urzgdu Gminy
Aleksandréow Kujawski.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Oswiadczenie o spetnieniu kryteriéw do skorzystania z ustugi

Data i MieJSCOWOSCE wvvvvreevrerievireeee e,

Lp. Zakres danych Dane (prosze o uzupetnienie)
1) imie i nazwisko osoby z potrzeba wsparcia w zakresie

mobilnosei;
2) doktadny adres poczatkowy i
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docelowy;

3) proponowana date, godzing podstawienia samochodu
oraz godzing powrotu;
4) wskazanie czy Pasazer potrzebuje pomocy w dotarciu

z mieszkania do pojazdu oraz dane kontaktowe w celu
potwierdzenia zaméwienia ushugi.,

5) wiek,

6) numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail,

7) adres zameldowania/zamieszkania,

8) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci

uzasadniajacej skorzystanie z ustugi (zgodnie z
opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie
$wiadczenia ushug transportowych door-to-door
organizowanych przez Gmine Aleksandrow
Kujawski),

odpowiednio zaznaczyé jaki cel

Cel — Aktywizacja spoteczna.

a)zajecia organizowane przez Instytucje Kultury tj.
warsztaty, kursy, spotkania integracyjne, poradnictwo,
dostep do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.)
organizowanych na terenie Gminy Aleksandrow
Kujawski lub na terenie gmin objetych dostgpnoscia
ustugi),

b)mozliwodcei zatatwienia spraw urzgdowych (np.
Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, Gmina i inne)
c)korzystanie z obiektéw sportowych

Cel — Zawodowy

a)szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia
kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania
zawodowego,

b)korzystanie z oferty PUP Aleksandréw kujawski,
agencji posrednictwa pracy,

¢)korzystanie z ofert Instytucji zajmujacych sig
aktywizacja zawodowa np. LGD Odolion
d)utrzymaniem zatrudnienia w zwiazku z brakiem
oferty transportowej o pozadanym standardzie,

Cel — Edukacyjny.

a)Przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu
wyksztalcenia (dostosowaniem wyksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy).

Cel — Zdrowotny.

a)rehabilitacja zdrowotna,

b)zaplanowane wizyty lekarskie
c)nieprzewidziane przypadki losowe zwiazane ze
zdrowiem i zyciem

Inne — jaki

9) dane zmienne, wynikajace z realizacji danej podrozy

OSWIADCZENIE

Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia - art. 75 § 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096)*

Czytelny podpis osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nie jest
w stanie zlozy¢ samodzielnie podpisu)
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- Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za skladanie falszywych zeznan
okreslonych wart.233§ 1i§ 2 Ustawy zdnia 6czerwca 1997r. — Kodeks karny (Dz.U. z2018r.,
poz. 1600 ).

art. 233 § 1 — Kto sktadajac zeznania majace stuzy¢ za dowdd w postepowaniu sadowym lub w innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawdg, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesigcy do lat 8. art. 233 § 2 Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby
przyjmujgcy  zeznanie, dzialajac  w zakresie  swoich  uprawniefl, uprzedzil  zeznajacego
o odpowiedzialno$ci karnej za fatszywe zeznania lub odebral od niego przyrzeczenie

Zatgeznik nr 2 do Regulaminu

Formularz do skfadania uwag i propozycji co do zakresu i sposobu §wiadczenia ustug transportowych
door-to-door

dane osoby zgtaszajacej

opis sytuacji

sformutowanie zarzutu

wskazanie punktu Regulaminu, ktoéry zdaniem autora
zostal naruszony

Czytelny podpis osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba zpotrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nie jest
w stanie zlozy¢ samodzielnie podpisu)
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UZASADNIENIE

W nawiazaniu do ogloszonego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych konkursu
grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego w ramach projektu pn. "Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkéow mieszkalnych" realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, dzialanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 zostal opracowany przez Gmine
Aleksandrow Kujawski ,Regulamin $wiadczenia ustug door-to-door w Gminie Aleksandrow Kujawski”
Celem projektu jest poprawa jakosci zycia czeSci mieszkancéw Gminy Aleksandréw Kujawski, poprzez
eliminowanie barier transportowych, dzigki czemu beda oni w stanie samodzielnie (lub z niewielkim
udzialem i pomoca oséb trzecich) podejmowaé i rozwijaé swoja aktywnos¢ w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym. Problemy o0séb niepelnosprawnych, starszych i wykluczonych od lat sg jedna z
najwazniejszych kwestii spolecznych. Biorac pod uwage zakres zjawiska, niezaprzeczalnym staje sig
konieczno$¢ podejmowania przez samorzad roznorodnych dziatan i wysitkow, zmierzajacych do
rehabilitacji osob niepelnosprawnych oraz wyeliminowania barier ograniczajgcych badz utrudniajacych ich
funkcjonowanie w spoleczenstwie. Prowadzenie dziatan skierowanych do oséb niepelnosprawnych i
starszych jest niezbednym warunkiem wspomagajacym zwiekszenie aktywnosci tej czesci spolecznosci
Gminy Aleksandrow Kujawski. Wszelkie przedsiewziecia stuzace aktywizacji zawodowej i spolecznej oraz
przestrzeganie praw tych osob sa nieodzownym czynnikiem w poprawie warunkow ich zycia. Osiggnac to
mozna m.in. przez tworzenie warunkéw do integracji osob niepetnosprawnych i wykluczonych z
najblizszym otoczeniem, przeciwdziatanie izolacji rodzin z osobg niepelnosprawna, zapewnienie
mieszkancom bezpieczenstwa socjalnego, rehabilitacje oraz umozliwienie samodzielnego rozwiazywania
swoich problemodw i pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Planowana realizacja ustugi indywidualnego
transportu door-to-door na terenie Gminy Aleksandrow Kujawski bedzie projektem pilotazowym, ale
prognozuje sig, ze przyczyni sie do zniwelowania poziomu wykluczenia spotecznego i komunikacyjnego
0sob, ktorych mobilnosé jest znacznie ograniczona. Podejmujac dzialania zmierzajace do wsparcia w
zakresie mobilnosci, obejmujace pomoc w wydostaniu sig¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i
pomoc w dotarciu do miejsca docelowego oséb z terenu Gminy Aleksandréw Kujawski uchwala sig
~Regulamin swiadczenia ustug door-to-door” w formie zasad organizacji i funkcjonowania przewozu oséb.
Uchylenie uchwaty nr XXVII/216/20 Rady Gminy Aleksandréw Kujawski z dnia 30 grudnia 2020 roku w
sprawie przyjecia Regulaminu S$wiadczenia ustug door-to-door w Gminie Aleksandrow Kujawski

podyktowane jest tym, iz nalezalo dodac dane kontaktowe w Rodziale IT Regulaminu.
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W zwiazku z powyzszym podjgcie uchwaty jest zasadne.
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